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Wprowadzenie

Klimat spoteczny szkoty wplywa zaréwno na ogdlne wyniki pracy uczniéw,
jak i zadowolenie nauczycieli i rodzicéw. Sposéb komunikowania si¢ i umiejet-
no$¢ tworzenia pozytywnych relacji w przestrzeni edukacyjnej stanowia elemen-
tarny warunek sukcesu pedagogicznego.

Budowanie trwalych i bezpiecznych wigzi zalezy w znacznej mierze od wie-
dzy oraz kompetengji osobistych i spofecznych nauczycieli i wychowawcéow, kto-
rzy potrafia rozpoznawac i identyfikowaé potrzeby, oczekiwania oraz problemy
swoich uczniéw. Skutecznos¢ oddziatywari wychowawczych i profilaktycznych
jest bowiem wynikiem m.in. rzetelnej i trafnej diagnozy sytuacji trudnych.

W koncepcji nowoczesnej edukacji powinno by¢ zatem zmieniane przede
wszystkim stereotypowe postrzeganie interakcji migdzy nauczycielami i ucznia-
mi, ze szczegdlnym uwzglednieniem zwlaszcza tych uczniéw, ktérzy stanowia
wyzwanie w codziennej pracy pedagogicznej. Pomimo ze na rynku wydawniczym
dostepnych jest wiele publikacji dotyczacych trudnosci i probleméw wychowaw-
czych, to wciaz brakuje opracowania, ktére w sposéb kompleksowy podejmuje
temat najczg¢sciej pojawiajacych si¢ zaburzonych form zachowania wraz z pro-
pozycja konkretnych dziatan korygujacych. Tymczasem zachowania takie nie
naleza do rzadkosci w przestrzeni szkoly czy klasy, a nadto nie kazdy nauczyciel/
wychowaweca jest certyfikowanym socjoterapeuta z odpowiednimi kompetencja-
mi terapeutycznymi, dzi¢ki ktérym szybko i skutecznie podejmuje interwencje.
Odczuwalna przy tym wieloraka presja rodowiska szkolnego i lokalnego budzi
w nim nieustannie niepokoje oraz lgki nie tylko o wszechstronny rozwéj ucznia,
ale takze o wlasny, zawodowy los.

Wychodzac wigc naprzeciw potrzebom pedagogéw, warto podejmowac kre-
atywne dziatania, stosowa¢ nowe metody i projektowaé innowacyjne narzedzia
edukacyjne, aby skuteczniej korygowac¢ istniejace dysfunkcje oraz dostatecznie
wczesnie zapobiega¢ pojawianiu si¢ nowych probleméw wychowawczych.

Poradnik, ktéry oddajemy w rece Czytelnika, moze staé si¢ inspiracja do
dalszej pracy profilaktyczno-wychowawczej. W pierwotnym zamysle byt jednym
z niezbednych etapéw dziatait w ramach projektu GAME ,UsinG online gAMe
to tackle Early school leaving and reducing behavioural difficulties among pupils”
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(2019-1-PL01-KA201-064865), realizowanego w zakresie programu ERASMUS+

(Strategic Partnership for School Education KA2o01), ktérego celem byto stwo-

rzenie interaktywnego narz¢dzia edukacyjnego odpowiadajacego na potrzeby

nauczycieli i wychowawcéw pracujacych z uczniami przejawiajacymi trudnosci
behawioralne i zagrozonymi wezesniejszym opuszczeniem systemu edukaciji.

W sktadzie zespotu opracowujacego poszczegdlne tresci, jakie tworza takze
poradnik, znalezli si¢ przedstawiciele pigciu organizacji partnerskich: Uniwer-
sytet w Patrze (Grecja), Amadora Inovation (Portugalia), Centrul de Training
European (Rumunia), New Edu n.o. (Stowacja) i Stowarzyszenie ARID (Polska),
a gtéwnym liderem projektu byt Uniwersytet Papieski Jana Pawla IT w Krakowie.

Efektem koricowym dziatan projektowych jest gra edukacyjna, dostgpna dla
wszystkich zainteresowanych 0séb na stronie projektu www.projectgame.eu.

Poradnik nie jest wiec uniwersalnym antidotum znajdujacym zastosowanie
w pracy z kazdym uczniem przejawiajacym okreslone zachowanie, lecz jedynie
propozycja mozliwych dziatan, i stanowi pomoc przede wszystkim dla tych na-
uczycieli/wychowawcdéw, ktérzy czujg si¢ bezradni, bezsilni, sfrustrowani w obli-
czu weiaz pojawiajacych si¢ probleméw z zachowaniem uczniéw.

Zamieszczone obszary tematyczne pozwalaja m.in. na samodzielne opraco-
wanie narzedzi diagnostycznych, scenariuszy zaje¢ czy modyfikacje oddzialywan
korygujacych.

Publikacja skfada si¢ z dwéch zasadniczych czesci.

W czgéci pierwszej zostata dokonana diagnoza sytuacji szkolnej ucznidw
z problemami w zachowaniu, uwzgledniajaca zaréwno perspektywe uczniéw, jak
i nauczycieli. Na podstawie autorskich kwestionariuszy ankiet (ktdre znajdujg si¢
w Aneksie) uzyskano dane pozwalajace na sporzadzenie szczegétowego raportu w za-
kresie podstawowych obszaréw zaburzeni zachowania: zaburzenia w relacji z osoba-
mi doroslymi, zaburzenia w relacji z réwiesnikami, zaburzenia w funkcjonowaniu
w grupie, zaburzenia w postrzeganiu siebie, zaburzenia w relacjach zadaniowych.

W czgsci drugiej oméwiono podstawowe zatozenia teoretyczne dotyczace za-
burzen zachowania w kontekscie konstruowania dziatan profilaktycznych i kory-
gujacych, z uwzglednieniem najczesciej pojawiajacych si¢ probleméw w praktyce
pedagogicznej.

Kolejne rozdzialy poradnika stanowia wigc:

1) zaburzenia w relacji z osobami dorostymi (praca z uczniem agresywnym,
odmawiajacym wspétpracy, manipulujacym, izolujacym si¢, koncentrujacym
uwagge na sobie);

2) zaburzenia w relacji z réwie$nikami (praca z uczniem impulsywnym, mob-
bingujacym, przejawiajacym zachowania antyspoteczne, nieakceptujacym
odmiennosci kulturowych i ideologicznych);
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3) zaburzenia w funkcjonowaniu w grupie (funkcje i rodzaje grup, umieje¢tnosci
pracy zespotowej, podstawowe problemy w funkcjonowaniu grupy, podejscie
do konfliktéw, sposoby rozwiazania problemu);

4) zaburzenia w postrzeganiu siebie (praca z uczniem z symptomami depresji,
o odmiennej orientacji seksualnej, prowokujacym, przejawiajacym zachowa-
nia autodestrukcyjne, nie§miatym);

5) zaburzenia w relacjach zadaniowych (praca z uczniem ze specyficznymi trud-
no$ciami w uczeniu si¢, z zaburzeniami funkcji wykonawczych, deficytem
uwagi i nadmierng aktywnoscia ruchowa, zaburzeniami internalizacyjnymi,
zaburzeniami obsesyjno-kompulsyjnymi).

Majac na uwadze koniecznos$¢ praktycznego wykorzystania niniejszej pu-
blikagji, struktura tych rozdziatéw uwzglednia ogélna charakterystyke porusza-
nego problemu oraz propozycj¢ dziatan korygujacych. Dzi¢ki wprowadzeniu do
problematyki wybranych zaburzen w zachowaniu dzieci i mlodziezy pedagodzy
poznaja niezbg¢dne informacje na temat przejawdéw, przyczyn i konsekwencji
tych zaburzen. Zapoznaja si¢ réwniez z wybranymi sposobami radzenia sobie
w sytuacjach trudnych, co niewatpliwie powinno zmieni¢ stereotypowe podejscie
do ,szkolnego tobuza” oraz doskonali¢ umiejetnos¢ przewidywania jego reakcji
i adekwatnego doboru strategii dziatania.

Jeszcze raz zaznaczy¢ trzeba, ze przedstawione propozycje dzialan korygu-
jacych, cho¢ oparte s3 na doswiadczeniach specjalistéw z réznych krajéw i maja
bogata podbudowg teoretyczna, stanowia jedynie zaproszenie do dalszego samo-
rozwoju i szukania rozwigzan najlepszych do mozliwosci, sytuadji i kontekstu.

Bozena Majerek, Agnieszka Domagata-Krecioch
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Bozena Majerek

Rozdziat 1
Diagnoza sytuacji szkolnej uczniow z problemami
w zachowaniu. Raport oraz rekomendacje

Diagnoza sytuacji szkolnej uczniéw z problemami w zachowaniu stanowita
podstawe do skonstruowania gry dydaktycznej dla nauczycieli i wychowawcéw.

W niniejszym raporcie zaprezentowano zaréwno podstawy teoretyczne,
ktére stanowily podstawe konstrukeji narzedzi, jak i zatozenia metodologiczne,
zgodnie z ktérymi przeprowadzono badanie. Uzyskane dane zostaly poddane
wnikliwej analizie, stanowiac tym samym podstawe do sformutowania wnioskéw
i rekomendacji dla przygotowywanego interaktywnego narzedzia edukacyjnego

GAME.

1.1. Zatozenia teoretyczne

Potocznie uzywane przez nauczycieli okreslenie ,,uczeni trudny” odnosi si¢ do
trudnosci dydaktycznych i wychowawczych ucznia. Ze wzgledu jednak na gléw-
ne zalozenia projektu w przeprowadzonej diagnozie potrzeb uwage skoncentro-
wano przede wszystkim na problematycznych zachowaniach uczniéw w szkole.

Termin ,zaburzenia zachowania” jest réznie ujmowany w literaturze przed-
miotu. Jedni autorzy traktuja go bardzo szeroko, uwazajac za zaburzone wszyst-
kie te zachowania, ktére nie stuza zaspokojeniu potrzeb osobistych czlowieka
i nie maja na celu rozwiazywania zadari stawianych mu przez srodowisko. Inni
natomiast zawe¢zaja zakres tego pojecia oraz stawiaja normy moralne i spoteczne
za punkt odniesienia przy ocenie okreslonych zachowan'.

1 M. Radochoriski, Podstawy psychopatologii dla pedagogéw, Rzeszéw 2001, s. 244.
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Rozdziat 1. Diagnoza sytuacji szkolnej ucznidw z problemami w zachowaniu...

Wickszo$¢ autoréw uznaje réwniez, ze przy identyfikacji takich zachowan
wazny jest czas ich wystapienia, albowiem wickszo$¢ dzieci w poszczegélnych
fazach rozwojowych wykazuje okreslone zaburzenia o zréznicowanej intensyw-
nosci i czasie trwania. Zatem wiele objawéw moze mie¢ charakter przejsciowy.
O zaburzeniach sensu stricto méwimy wéwczas, gdy majg charakter przewlekty
i spotykajg si¢ z dezaprobata $rodowiska spolecznego.

Istnieje wiele klasyfikacji prébujacych dokonaé charakterystyki objawéw
zaburzen zachowania dzieci i mlodziezy. Najcz¢sciej wymienia si¢ nast¢pujace:
1) agresj¢ fizyczna, inicjowanie béjek,

2) przemoc wobec mtodszych, stabszych lub zwierzat,

3) niszczenie wlasnej i cudzej wlasnosci, kradzieze,

4) ktamstwa,

5) wagary, ucieczki z domu,

6) przedwczesne i przygodne inicjacje seksualne,

7) autodestrukcje w postaci préb samobdjczych i samouszkodzen,
8) naduzywanie lekéw i substancji psychoaktywnych?.

W amerykanskiej klasyfikacji zaburzeri psychicznych DSM-1V zaburzenia
zachowania zostaty uporzadkowane w nastgpujace grupy symptomatyczne:

1) zachowania agresywne zagrazajace zdrowiu i zyciu badz przynoszace fizyczna
szkodg¢ innym ludziom i istotom zywym,

2) nieagresywne zachowania powodujace utratg lub zniszczenie cudzej wasnosci,

3) wlamania i kradzieze,

4) powazne naruszenie prawa’.

Natomiast w klasyfikacji ICD-10 kryteriami diagnostycznymi zaburzen za-
chowania sa:

1) wybuchy ztosci nadzwyczaj czgste lub cigzkie w stosunku do poziomu rozwojowego,
2) ktétnie z dorostymi,
3) aktywne odrzucanie wymagan dorostych lub niespetnianie regut,
4) rozmyslnie robienie rzeczy, ktére budza gniew u innych ludzi,
5) oskarzenia innych za swoje wlasne pomytki lub niewtasciwe zachowanie,
6) drazliwo$¢ i fatwos¢ wprowadzania w zto$¢ przez innych,
7) wpadanie w gniew lub rozzalenie,
8) zlosliwos¢ i méciwosé,
9) ktamstwa lub zrywanie obietnic w celu uzyskania débr lub przywilejéw, lub unik-
niecia obowiazkéw,
10) inicjowanie agresji fizycznej,
11) uzywanie broni, ktéra moze powodowaé u innych powazne uszkodzenia ciata,
12) pozostawanie poza domem po zapadnieciu zmroku, mimo zakazéw rodzicéw,

2 M. Radochoniski, Podstawy psychopatologii..., dz. cyt., s. 24s.
3 http://www.psychologia.edu.pl/czytelnia/61-remedium/s65-zaburzenia-zachowania-u-dzieci-
i-mlodziezy.html (dostep 06.02.2020).
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13) przejawianie fizycznego okrucieristwa wobec innych oséb,

14) przejawianie fizycznego okrucieristwa wobec zwierzat,

15) rozmys$lne niszczenie wlasnosci innych oséb,

16) rozmy$lne podktadanie ognia ze stwarzaniem ryzyka lub z zamiarem spowodowa-
nia powaznych zniszczen,

17) kradzieze (w sklepach, wlamania, falszerstwa),

18) wagary ze szkoly,

19) ucieczki z domu,

20) popetnianie przestgpstw (np. wymuszenia, napady),

21) zmuszanie innych 0séb do aktywnosci seksualnej,

22) terroryzowanie innych,

23) wlamania do cudzego domu, budynku lub samochodut.

Zazwyczaj o zaburzeniu zachowania méwimy wéwcezas, gdy zachowanie
nieadekwatne do sytuacji staje si¢ reguta, a dziecko w réznych sytuacjach prezen-
tuje staly stereotyp zachowania. Dzigki tej definicji mozemy wskaza¢ na pewne
cechy zaburzonych zachowar, ktére pozwalajg nam odrézni¢ je od zachowan
uznawanych za normalne. Takimi kryteriami sa: nieadekwatnos¢, sztywno$¢ re-
akgji, szkodliwo$¢ dla podmiotu i otoczenia oraz obecno$é negatywnych emoc;ji’.
Zachowanie nieadekwatne to takie, ktére nie uwzglednia indywidualnych cech
sytuacji i jest nieracjonalne, a przez to wydaje si¢ obserwujacym je osobom dziwne
czy nawet szokujace. Sztywnos¢ reakeji polega na powtarzaniu pewnych zachowan
bez wzgledu na zmieniajace si¢ warunki otoczenia i osoby, z ktérymi si¢ styka.
Szkodliwos¢ takich zachowari odnosi si¢ przede wszystkich do konsekwencji od-
czuwanych przez dziecko (np. zlos¢, napiecie emocjonalne, alienacja, upokorze-
nia), jak i jego otoczenie (m.in. konsternacja, bezradno$¢, dezorganizacja lekcji,
lek, agresja). Jednoczesnie zaburzonym zachowaniom zwykle towarzysza przykre
emodje (np. lgk, nienawis¢, zto$¢, wstyd, poczucie winy, zazdros¢, niechgd).

Zaburzenia zachowania moga przejawia¢ si¢ w réznych obszarach funkcjo-
nowania dziecka. Najczgéciej praktycy wymieniaja cztery jego rodzaje.

1. Zaburzenia w relacjach z osobami dorostymi polegaja przede wszystkim na:
atakowaniu oséb, ktére sg dla dziecka zyczliwe lub ktérych nie zna, odrzuca-
niu propozycji wspdtpracy i pomocy, prowokowaniu agresji, braku zaufania,
manipulowaniu dla uzyskania korzysci, ktamstwach, grozbach, prébach za-
straszania itd.

2. Zaburzenia w relacjach z réwiesnikami przejawiaja si¢ najczgsciej jako: ry-
walizacja za wszelka cene, odrzucanie innych, odstraszanie, izolowanie sig,
agresja, przemoc, manipulowanie innymi w celu osiagniecia okreslonych ko-
rzy$ci, okazywanie pogardy i niecheci, préby podporzadkowania i dominacji
nad innymi itp.

4 Klasyfikacja zaburzen psychicznych i zaburzer zachowania w ICD-10, Warszawa 1998, s. 140.
5 J. Strzemieczny, Zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci i mtodziezy, Warszawa 1993, s. 35—42.
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3. Zaburzenia w postrzeganiu samego siebie (stosunek do samego siebie) to za-
chowania autodestrukeyjne, ktére polegaja przede wszystkim na: nieadekwatnej
ocenie siebie i swoich mozliwosci, deprecjonowaniu siebie, autoagresji, obwi-
nianiu siebie itd.

4. Zaburzenia w sytuacjach zadaniowych ujawniajg si¢ zazwyczaj w realizadji
zadan zwiazanych z: nauka szkolna (np. odrabianie lekeji, praca w klasie, od-
powiedZ ustna, sprawdzian), zainteresowaniami dziecka (m.in. trening, mecz,
wystapienie w przedstawieniu) czy w innych sytuacjach zyciowych, gdy dziec-
ko mierzy si¢ z jakim$ zadaniem. Zaburzenia moga pojawia¢ si¢ w réznych
fazach realizacji zadania (przed jego podjeciem lub w trakcie dziatania) i moga
przybieraé rézne formy, np.: odmowa wykonania zadania, odktadanie na péz-
niej, przerywanie dzialania w trakcie realizacji, niewykorzystywanie swoich
mozliwosci w realizacji zadania®.

Wymienione rodzaje zaburzeri zachowania, najczeéciej pojawiajace si¢ w lite-
raturze, uzupelnione zostaly przez jeszcze jeden istotny obszar: problemy w funk-
cjonowaniu w klasie szkolnej. Kazda grupa bowiem posiada swoje wlasne normy,
do ktérych jej cztonek musi si¢ dostosowaé. Nieumiejgtno$¢ rozpoznania oraz
respektowania tych zasad lub brak umiejetnosci sprzeciwiania si¢ im w sposéb
konstruktywny powoduje liczne konflikty, ktére skutecznie utrudniaja prawidto-
we funkcjonowanie w zespole. Jednoczesnie problemy te generuja i wzmacniajg
inne obszary zaburzen zachowania dziecka.

Zgodnie z analiza literatury przedmiotu uznano réwniez, ze podejmowane
przez uczniéw zachowania ryzykowne stanowia wazny obszar, w ktérym powin-
ny by¢ prowadzone oddziatywania wychowawcze i profilaktyczne. Zachowania
ryzykowne to dziatania niosace ryzyko negatywnych konsekwencji zaréwno dla
zdrowia fizycznego i psychicznego jednostki, jak i dla otoczenia spotecznego. Do
najczestszych zachowan ryzykownych naleza: palenie papieroséw, picie alkoholu,
uzaleznienie od Internetu oraz eksperymentowanie z ekstremalnymi dietami. Po-
dejmowanie takich dziatan przez uczniéw uzna¢ nalezy za jednoznaczny przejaw
zaburzen zachowania.

Przedstawiona analiza literatury na temat zaburzend zachowania uczniéw
stanowita podstawe konstrukeji narzedzi badawczych na potrzeby diagnozy
potrzeb. Wymieniane w poszczeg6lnych klasyfikacjach problemy wychowawcze
mtlodziezy zostaly podzielone na sze$¢ kolejnych obszaréw:

1) problemy w relacjach z osobami dorostymi,

2) problemy w relacjach z réwiesnikami,

3) problemy w funkcjonowaniu w grupie,

4) zaburzenia postrzegania siebie samego,

6 A. Karasowska, Jak wychowywac i uczy¢ dzieci z zaburzeniami zachowania, Warszawa 2009,
s. 7—1L.
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5) problemy w sytuacjach zadaniowych, oraz
6) zachowania ryzykowne.

Do poszczegélnych kategorii, stosujac metode sedziéw kompetentnych, wy-
brano odpowiednie zachowania problematyczne uczniéw.

W obliczu wymienionych trudnosci uczniowie przejawiajacy takie zachowa-
nia sg niewatpliwie wyzwaniem dla nauczycieli. Jednoczesnie kazdy nauczyciel
i wychowawca przez swoje reakcje moze przyczyniaé si¢ do korygowania zabu-
rzonych zachowan lub ich wzmacniania. Moze tez w konstruktywny lub destruk-
cyjny sposéb wplywaé na procesy zachodzace w grupie, ktérej uczestnikami sg
takie dzieci”.

1.2. Zatozenia metodologiczne

Diagnozg potrzeb przeprowadzono zgodnie z metodologia badan nauko-
wych. Kolejno zatem: wyznaczono cel oraz sformutowano problem gtéwny
i szczegbtowe, oméwiono sposéb konstruowania narzedzi badawczych, przed-
stawiono przebieg i organizacj¢ badan oraz dokonano charakterystyki badanej

grupy.

1.21. Cel i problematyka badawcza

Badania naukowe sa procesem wieloetapowym, skfadajacym si¢ ze zréz-
nicowanych dziatai majacych na celu zapewnienie obiektywnego, doktadnego
i wyczerpujacego poznania wyznaczonego fragmentu rzeczywistosci. Pierwszym
etapem konstruowania badan jest niewatpliwie wyznaczenie ich celu. Gléwnym
celem niniejszych badan jest analiza i opis postrzegania czgstotliwosci pojawiania
si¢ wybranych zaburzen zachowania dzieci oraz mlodziezy w sytuacjach szkol-
nych w ocenach nauczycieli i uczniéw. Tak wyznaczony cel generuje nastgpujacy
problem gtéwny: W jaki sposéb uczniowie i nauczyciele postrzegaja zaburzenia
zachowania dzieci i mlodziezy?

Do wyzej okreslonego problemu gléwnego sformutowano nast¢pujace pro-
blemy szczegdtowe:

1. Jaka jest czgstotliwo$¢ dostrzegania wybranych zaburzen zachowania uczniéw
w szkole przez nauczycieli z poszczegblnych krajow?

2. Jaka jest czgstotliwo$¢ dostrzegania wybranych zaburzeni zachowania dzieci
i miodziezy w szkole przez uczniéw z poszczegélnych krajow?

7 Tamze,s. s.

7
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3. Jakie sa réznice w dostrzeganiu czestotliwosci pojawiajacych si¢ w szkole
wybranych zaburzeni zachowania dzieci i mlodziezy w ocenach nauczycieli
i ucznidéw z poszczegblnych krajow?

1.2.2. Konstrukcja narzedzi badawczych

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze skonstruowa-
no kwestionariusz ankiety, ktéry sktadat si¢ z 66 pytani. Pytania te przyporzadko-
wane zostaly do wyznaczonych na podstawie analizy teoretycznej nastgpujacych
sze$ciu wybranych kategorii zaburzen zachowania uczniéw:

1) problemy w relacjach z osobami dorostymi (15 iteméw),

2) problemy w relacjach z réwie$nikami (11 iteméw),

3) problemy w funkcjonowaniu w grupie réwiesniczej (8 itemdw),
4) problemy w postrzeganiu siebie samego (9 itemdw),

5) problemy w sytuacjach zadaniowych (9 iteméw),

6) zachowania ryzykowne (14 iteméw)®.

Kazde ze sformutowanych pytan opatrzone zostalo s-stopniowa skala ocen,
pozwalajaca nauczycielom i uczniom na oszacowanie czgstotliwosci dostrzegania
przez nich wybranych przejawéw zaburzen zachowania dzieci i miodziezy w sy-
tuacjach szkolnych. Pytaniom nadano forme tabelaryczna. W celu mozliwosci
doktadnego oraz wyczerpujacego poréwnania wynikéw nauczycieli i uczniéw
zaréwno jednym, jak i drugim zadano identyczne pytania. Oba narz¢dzia badaw-
cze opatrzone zostaly metryczka. Uczniéw poproszono o podanie pici, wieku,
miejsca zamieszkania oraz typu szkoty. Nauczyciele natomiast zaznaczali: ple¢,
wiek, miejsce zamieszkania oraz staz pracy.

Przygotowane przez zespét projektowy z Uniwersytetu Papieskiego Jana
Pawta II w Krakowie narzedzia diagnostyczne zostalo pozytywnie zaopiniowa-
ne przez wszystkich partneréw projektu. Na przefomie pazdziernika i grudnia
2019 roku zostaly one przetlumaczone na jezyk angielski, a nastgpnie na jezyki
poszczeg6lnych partneréw: stowacki, rumunski, grecki i portugalski.

1.2.3. Organizacja i przebieg badan

Badania we wszystkich krajach partnerskich, tj. Polsce, Stowacji, Rumunii,
Grecji i Portugalii, prowadzone byly od listopada 2019 do stycznia 2020 roku.
Dziatania badawcze koordynowane przez poszczegdlnych partneréw przebiega-
ty w duzej mierze bez zaktécenn i wigkszych probleméw. Jedynie w Portugalii

8 W Aneksie znajduja si¢ kwestionariusze ankiety dla nauczycieli i uczniéw.
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partnerzy musieli zmierzy¢ si¢ z uciazliwg procedurg administracyjng w celu
uzyskania pozwolenia na przeprowadzenie badania wéréd uczniéw, co znacznie
opéznito wykonanie zadania w wyznaczonym terminie.

1.2.4. Charakterystyka badanej grupy

Wszystkie badania diagnostyczne przeprowadzono w szkotach (podstawo-
wych i ponadpodstawowych) i obje¢to nimi 106 nauczycieli. Ze wzgledu na femi-
nizacj¢ zawodu w badanej populacji znalazlo si¢ 76,4% kobiet i 23,6% mezczyzn,
w wieku od 26 do 65 lat. Badani nauczyciele to osoby doswiadczone, albowiem
ponad 70% deklaruje staz pracy powyzej 10 lat. Wickszo$¢ z nich mieszka w du-
zych miastach (36,8% wskazan) i miasteczkach (44,3%).

Szczegdtowy rozklad danych znajduje si¢ w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka demograficzna badanych nauczycieli

Ogétem

Lp. Kategorie Polska | Rumunia | Grecja | Stowacja | Portugalia w [ o

(]
K 37 9 19 9 81 | 76,4

1. | Ple¢
M 6 6 4 6 25 | 23,6
26-34 16 - 8 1 - 25 | 23,6
35-44 17 1 2 5 10 35 | 33,0
2. | Wiek
45-54 10 5 5 10 4 34 | 32,1
> 54 - 4 — 7 1 12 | 11,3
duze miasto 9 6 — 12 12 39 | 36,8
3. Mle!sce .| mate miasto 25 3 15 2 2 47 | 44,3
zamieszkania

wies 9 1 - 9 1 20 | 18,9
1-5 9 — 6 1 - 16 15,1
6-10 10 1 4 — 1 16 | 15,1
o | Smipracy [ 1115 6 1 2 5 3 17 | 16,0
" | (wlatach) | 16-20 10 2 1 = 5 18 | 17,0
21-35 8 3 2 12 6 31 | 29,2
>35 - 3 - 5 - 8 7,6

Zrédto: wszystkie tabele i wykresy opracowano na podstawie badan whasnych.

W tabeli 2 przedstawiono charakterystyke demograficzng badanych uczniéw.
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Tabela 2. Charakterystyka demograficzna badanych uczniéw

Ogélem
Lp. Kategorie Polska | Rumunia | Grecja | Stowacja | Portugalia |
0
K 26 42 29 38 27 162 | 50,8
1. | Ple¢
M 34 38 21 32 32 157 | 49,2
12 — - — - 14 14 | 4,4
13 - - - 19 20 39 | 12,2
14 - 5 - 34 15 54 | 16,9
15 - 17 - 16 6 39 | 12,2
2. | Wiek
16 3 14 24 1 4 46 | 14,4
17 17 44 26 - - 87 | 27,3
18 27 - - - - 27 8,5
19 13 - - - - 13 4,1
duze miasto 25 40 - 24 59 148 | 46,4
3. | Migsce e miasto| 7 23 50 6 - 86 | 27,0
zamieszkania
wie$ 28 17 - 40 — 85 | 26,6

W sumie w badaniach uczestniczyto 319 uczniéw. Analizujac dane ze wzgle-
du na ple¢, nalezy zaznaczy¢, ze populacja byta bardzo dobrze dobrana, gdyz
w badaniach wziclo udzial prawie tyle samo dziewczat (162 osoby) i chfopcéw
(157). Grupa zostata réwniez prawidlowo dobrana ze wzgledu na wiek, albowiem
w badaniach uczestniczyli uczniowie w przedziale wieku 12-14 lat (33,5%),
15-16 lat (26,6%) oraz 17-19 lat (39,9%). Prawie potowa badanych pochodzita
z duzych miast (46,4%), a pozostali z matych miast (27%) i wsi (26,6%).

1.3. Analiza wynikéw badan

Uzyskane w toku badania dane poddano wnikliwej analizie, a jej rezultat
przedstawiono w niniejszym podrozdziale. Najpierw zaprezentowano wyniki
nauczycieli, potem uczniéw, a nastgpnie dokonano ich zestawienia i poréwnania.

1.3.1. Postrzeganie czestotliwosci zaburzen zachowania uczniow
przez badanych nauczycieli

Uczestniczacy w badaniach nauczyciele dokonywali oceny czgstotliwosci
pojawiania si¢ w rzeczywistosci szkolnej wybranych przejawéw zaburzen zacho-
wania uczniéw. Uzyskane wyniki badan przedstawiono na wykresie 1 oraz w ko-
lejnych zestawieniach tabelarycznych.
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Wykres 1. Czgstotliwo$¢ postrzegania zaburzen zachowania uczniéw
w ocenie badanych nauczycieli z poszczegélnych krajow

2,6

Zachowania ryzykowne

Problemy w sytuacjach
zadaniowych

Problemy w postrzeganiu
siebie samego

Problemy w funkcjonowaniu
w grupie

Problemy w relacjach
z rowie$nikami

Problemy w relacjach
z osobami dorostymi

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Il [Jro B Gr s ErT M Ogétem

Z danych zamieszczonych na wykresie 1 wynika, Ze w ocenie nauczycieli
prawie wszystkie wskazane w badaniu kategorie zaburzert w zachowaniu uczniéw
mieszcza si¢ w przedziale od M° = 2,6 do M = 3,1. Oznacza to, ze wskazane zacho-
wania jedynie czasami pojawiaja si¢ w rzeczywistosci szkolnej. Zdaniem nauczy-
cieli, najrzadziej zauwazaja podejmowane przez uczniéw zachowania ryzykowne
(M = 2,6), najczesciej natomiast identyfikujg problemy uczniéw w sytuacjach za-
daniowych (M = 3,1) oraz problemy w relacjach z osobami dorostymi (M = 3,0).

W obrebie poszczegdlnych kategorii zauwazy¢é mozna réznice w ocenach
nauczycieli z poszczegélnych krajéw. Na problemy uczniéw z osobami dorostymi
najczgsciej wskazujg nauczyciele z Gregji, ktérzy uwazaja, ze do takich sytuacji
dochodzi do$¢ czgsto (M = 3,6). Natomiast w Portugalii nauczyciele do$¢ rzadko
identyfikuja problemy ucznidéw z osobami dorostymi (M = 2,6). Pozostale wyniki
badan sa do$¢ zblizone.

Na problemy w relacjach réwiesniczych najczesciej zwracaja uwage nauczy-
ciele z Polski (M = 3,3) i Stowacji (M = 3,1), a najrzadziej z Portugalii (M = 2,2).

Pozostate oceny sa zbiezne.

9 M — §rednia.
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Wedtug badanych problemy w funkcjonowaniu uczniéw w grupie pojawiaja
si¢ prawie w takim samym nat¢zeniu we wszystkich krajach. Nie stwierdzono
bowiem istotnych réznic w ich ocenach (od M = 2,7 do M = 2,9).

Podobna sytuacje¢ dostrzegamy, analizujac czgstotliwo$¢ probleméw w rela-
¢jach uczniéw z samym soba (od M = 2,7 do M = 2,9).

Nieco wigksze réznice w ocenach zauwazy¢ mozna, analizujac dane na temat
czestotliwoéci probleméw uczniéw w sytuacjach zadaniowych, na ktére najcze-
$ciej zwracajg uwagg badani nauczyciele z Rumunii (M = 3,4), Grecji (M = 3,4)
i Sfowacji (M = 3,1), a najrzadziej nauczyciele z Portugalii (M = 2,7).

Najwieksze zréznicowanie w ocenach nauczycieli dostrzec mozna w czesto-
tliwosci podejmowanych przez uczniéw zachowaniach ryzykownych, do ktérych
najczgsciej dochodzi w Portugalii (M = 3,4) i Grecji (M = 3,2), a najrzadziej w Pol-
sce (M = 1,7) i Stowacji (M = 2,0).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze réznice w ocenach badanych nauczy-
cieli z poszczegblnych krajéw w pigciu kolejnych kategoriach nie sq znaczaco duze,
co uzasadnia fakt, ze opracowywana wirtualna gra GAME w réwnym stopniu
bedzie odnosic si¢ do rzeczywistosci szkolnej we wszystkich krajach europejskich.
Jedynie w obszarze zachowarn ryzykownych dostrzegamy do$¢ duze zréznicowa-
nie wynikéw, co moze stanowito przestanke do wyeliminowania tego elementu
z opracowywanego narzedzia dydaktycznego.

Ostatecznie dokonanie trafnego wyboru przejawéw zaburzeri w zachowa-
niach uczniéw, ktére zostaly wlaczone do pakietu GAME, oparto na analizie
danych dotyczacych czgstotliwosci pojawiania si¢ w rzeczywistoéci szkolnej
konkretnych probleméw. W tym celu w tabeli 3 zestawiono wyniki dotyczace
oceny czgstotliwosci obserwowanych przez nauczycieli, zaczynajac od przejawéw
zaburzen uczniéw w relacjach z osobami dorostymi.

Tabela 3. Czestotliwo$¢ zaburzent w relacjach uczniéw z osobami dorostymi
w ocenie badanych nauczycieli

- Zaburzenia w relacjach Polska | Rumunia | Grecja | Slowacja |Portugalia| Ogélem
p- z osobami dorostymi M M M M M M
1. | Klbca sig 3,3 2,8 3,6 3,5 2,3 3,1
2. | Stosuja przemoc 1,6 2,0 3,5 1,8 3,3 2,4
3. | Buntujq sie 3,7 2,7 39 3,2 2,5 3,2
4. | Obrazaja si¢ i mszcza 2,2 255 3,7 2,4 3,1 2,8
5. | Obwiniaja je za swoje 28 26 3.9 33 26 | 30
niepowodzenia

6 Obrazajg si¢ i unikajg 2.7 2.8 3.7 2.6 2.4 2.8
kontaktu

7. | Ktamig 3,5 3,5 3,7 3,5 2,3 3,3
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8.| Sa niestowni 3,4 3,0 3,5 3,6 3,3 3,4
9.| Sa wulgarni 2,7 2,7 3,6 3,5 3,1 3,1
10. | Nie szanuja ich 3,1 3,0 3,5 3,5 2,7 3,2
11.| Prowokuja i denerwuja 3,2 2,6 3,6 3,2 2,3 3,0
12.| Manipuluja 2,8 2,5 3,5 2,7 2,5 2,8
Nie rozmawiaja z nimi
13.| o swoich problemach 3,4 3,8 3,8 3,1 2,4 3,3
i potrzebach
14. | Skupiaja na sobie uwage 3,5 4,1 3,9 3,5 1,8 3,4
15.| Sa agresywni 2,0 2,6 3,3 2,7 2,9 2,7

Zgodnie z wynikami badani zamieszczonymi w tabeli 3 nalezy zauwazy¢, iz
nauczyciele zwracaja uwagg na fake, ze ich uczniowie sa czgsto niestowni (M = 3,4),
skupiaja uwage na sobie (M = 3,4), a jednoczesnie ktamia (M = 3,3) oraz nie chca
z nimi rozmawia¢ o swoich problemach i potrzebach (M = 3,3). Badani dostrze-
gaja réwniez, ze uczniowie do$¢ czgsto buntuja si¢ (M = 3,2), kléecg (M = 3,1)
i ich nie szanujg (M = 3,2), co przejawia si¢ m.in. w wulgarnych zachowaniach
(M = 3,1). Wyniki te w sposéb jednoznaczny wskazujg na istotne zaburzenia
w komunikacji nauczycieli i uczniéw, co nalezy uwzgledni¢ w opracowywanym
narzedziu GAME.

Wskazane zachowania pojawiajg si¢ w poszczegélnych krajach z réznym na-
sileniem. Przy do$¢ nieznacznych réznicach w ocenach czgstotliwosci np. bycia
przez ucznidéw niestownym (od M = 3,0 do M = 3,6) zauwazamy takie obsza-
ry, gdzie te rozbieznosci sa spore. Na przyktad w Portugalii stosunkowo rzadko
dochodzi do sytuacji, w ktérych uczniowie cheg skoncentrowaé uwage na sobie
(M = 1,8), natomiast w Rumunii (M = 4,1) czy Grecji (M = 3,9) takie zdarzenia
s3 nagminne.

Dane wskazujg réwniez, iz w Rumunii (M = 3,8) i Grecji (M = 3,8) ucznio-
wie czgéciej niz w innych krajach nie rozmawiaja z nauczycielami o swoich pro-
blemach i potrzebach. Do zachowan buntowniczych czgsciej dochodzi w Gre-
Gi (M = 3,9) i Polsce (M = 3,7), rzadziej za$§ w Portugalii (M = 2,5) i Rumunii
(M = 2,7). Réwniez do ki6étni migdzy nauczycielami i uczniami czgéciej dochodzi
w Grecji (M = 3,6) i Stowacji (M = 3,5), rzadziej natomiast w Portugalii (M = 2,3)
i Rumunii (M = 2,8). Z zachowaniami wulgarnymi uczniéw najcz¢sciej spotykaja
si¢ nauczyciele greccy (M = 3,6) i stowaccy (M = 3,5), a rzadziej polscy (M = 2,7)
i rumunscy (M = 2,7).

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, iz mimo zidentyfikowanych réznic
w ocenach badanych z poszczegdlnych krajéw wyniki te $wiadcza jednoznacznie
o licznych problemach i zaburzonych relacjach migdzy nauczycielami i uczniami,
co dobitnie wskazuje na potrzebe rozwijania ich kompetencji w zakresie popraw-
nej komunikacji. Wydaje si¢ réwniez, ze nauczyciele powinni przyswoi¢ sobie
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strategie skutecznego reagowania oraz umiejetnosci negocjacji w sytuacjach kon-
fliktowych.

W celu zidentyfikowania czgstotliwosci pojawiania si¢ zaburzeri w relacjach
réwiesniczych poproszono nauczycieli o oceng jedenastu wybranych przejawéw
takich probleméw. Wyniki zamieszczono w tabeli 4.

Tabela 4. Czgstotliwo$¢ probleméw uczniéw w relacjach réwiesniczych
w ocenie badanych nauczycieli

o Zaburzenia w relacjach Polska | Rumunia | Grecja | Slowacja |Portugalia|Ogélem
p- réwiesniczych M M M M M M
1.| Kiéca sie 3,9 2,8 3,2 3,4 1,4 2,9
2. gﬁﬁ:ﬁ;"* innych za swoje 3,4 2.8 3,1 3,5 1,7 2,8
3.| Obrazaj si¢ i mszcza 3,2 2,6 2,9 3,5 1,6 2,9
4.| Klamia 3,6 3,4 2,8 3,7 2,0 2,9
5.| Sa agresywni 32 2,4 3,1 2,9 1,8 2,7
6.| Separuja si¢ i sa wycofani 2,7 2,5 2,7 2,6 3,1 2,7
7.| Sa falszywi i obtudni 2,9 3,0 2,9 2,61 2,7 2,8
8.| Lekcewazg innych 3,2 2,2 2,7 2,6 2,9 2,8
9.| Prowokuja konflikey 3,3 2,3 2,7 3,1 2,0 2,7

10.| Dominuja 3,1 2,6 2,7 3,2 2,4 2,8

11. Elifoii’;iaﬁ% poprosi¢ 3,3 3,1 2,9 2,7 2,5 2,9

Na podstawie powyzszych danych nalezy stwierdzi¢, iz w ocenie nauczycieli
ze wszystkich krajéw wskazane w badaniu problemy jedynie czasami pojawiaja
si¢ w szkolnej przestrzeni (od M = 2,7 do M = 2,9). Najczgsciej, ich zdaniem,
uczniowie: ktdcg si¢ (M = 2,9), obrazaja si¢ i mszcza (M = 2,9), ktamia (M = 2,9),
a w sytuacji problemowej nie potrafia prosi¢ innych o pomoc (M = 2,9).

Ta u$redniona warto$¢ jednak wydaje si¢ nie oddawac sytuagji realnej, albo-
wiem — analizujac dane z poszczegdlnych krajéw — zauwazy¢é mozna do$¢ duze
réznice. W ocenach polskich i stowackich nauczycieli ich uczniowie cz¢$ciej niz
w pozostalych krajach kldcy si¢, ktamia, probuja dominowa¢ i nie potrafig roz-
mawia¢ z innymi o swoich problemach. Warto réwniez zwréci¢ uwagg na wyniki
portugalskich nauczycieli, ktérzy czgsciej niz inni problemy w relacjach réwiesni-
czych upatruja w zachowaniach separacyjnych i alienacyjnych.

W tabeli 5 przedstawiono wyniki badan dotyczace czestotliwosei dostrzega-
nia przez nauczycieli uczniowskich probleméw funkcjonowania w grupie.
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Tabela 5. Czgstotliwo$¢ probleméw uczniéw w funkcjonowaniu w grupie
w ocenie badanych nauczycieli

o Zaburzenia w funkcjono- | Polska | Rumunia | Grecja | Slowacja | Portugalia| Ogétem
p- waniu w grupie M M M M M M
L Nie dostosowuja si¢ do zasad 3.4 3.1 2.9 3.4 25 3.1
klasowych
2. | Prowokuja konflikty w klasie 3,2 2,9 3,2 29 2,6 3,0
3. Nie poFraﬁq wspotpracowad 33 3.0 3.1 2.7 2.6 2.9
w grupie
4. | Sa odrzucani przez cata klase 2,6 2,4 2,8 2,1 3.4 2,7
Dominuja nad cala klasa 2,9 2,7 2,9 2,6 3,1 2,8
6. Nie potrafia wypowiada¢ sie 2.8 27 3.0 21 27 27
przed klasa
7 Mafupulu)a, i tworzg grupy 2.7 2.8 25 25 2.8 27
nacisku
8. IS(? faworyzowani przez cata 26 3.2 2.8 3.0 33 3.0
ase

Analizujac usrednione wartosci dotyczace probleméw uczniéw w funkcjono-
waniu w grupie, podobnie jak we wcze$niejszych analizach, nalezy stwierdzi¢, ze
nie ma istotnych réznic w ocenach badanych nauczycieli (od M = 2,7 do M = 3,1).
Wedtug nich najczeéciej uczniowie nie potrafia dostosowac si¢ do zasad klaso-
wych (M = 3,1), prowokuja konflikty w klasie (M = 3,0) oraz nie umieja wspét-
pracowaé w grupie (M = 2,9). Nauczyciele zwrécili réwniez uwagg na problem
faworyzowania przez klas¢ nieformalnych lideréw (M = 3,0).

Trzeba tu réwniez wskaza¢ na do$¢ znaczace réznice w ocenach nauczycie-
li z poszczegblnych krajéw. Na nieumiejetnos¢ dostosowania si¢ do zasad kla-
sowych zwracajq uwage przede wszystkim badani z Polski (M = 3,4), Stowadji
(M = 3,4) i Rumunii (M = 3,1). Prowokowanie konfliktéw w klasie dostrzegaja
najczedciej polscy (M = 3,2) oraz rumuniscy (M = 3,2) nauczyciele. Brak umiejet-
nosci wspétpracy w grupie obserwuja zazwyczaj badani z Polski (M = 3,3), Gregji
(M = 3,1) oraz Rumunii (M = 3,0). Portugalscy nauczyciele pokazujg nam nieco
inng sytuacj¢ w szkole. Wedtug nich najczgstszym problemem jest odrzucanie
uczniéw przez klasg (M = 3,4) oraz faworyzowanie niektérych uczniow (M = 3,3)
oraz préby uczniowskiej dominacji (M = 3,1).

Kolejna wazna kategoria wybrana do badan byta identyfikacja probleméw
uczniéw w relacjach z samymi soba. Wyniki uzyskane w trakcie badania zamiesz-
czono w tabeli 6.
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Tabela 6. Czgstotliwo$¢ probleméw uczniéw w relacji z samymi soba
w ocenie badanych nauczycieli

< Zaburzenia w postrzeganiu Polska | Rumunia | Grecja | Stowacja |Portugalia|Ogétem
p- samego siebie M M M M M M
1. | Zle o sobie mysla i méwia 2,9 2,0 2,6 2,5 3,2 2,6
2 Nle.v_vler%q.we wlasne 33 3.0 2.8 3.1 2.4 2.9
mozliwosci
3. | Dokonuja aktw 1.8 2,0 26 2,9 3,0 24
autodestrukcyjnych
4, | Sprawiaja wrazenie, zena |, 5 3,2 2.8 2,7 2,4 2,8
niczym i nikim im nie zalezy
5. | Brakuje im empatii 2,9 3,0 2,9 2,8 2,9 2,9
6. | Nie pourafia sig nikomu 2,4 3,0 2,9 2,4 2,9 2,9
sprzeciwi¢
7. | Nie majg wlasnego zdania 2,6 2,8 2,9 2,6 2,9 2,8
Nie umieja przyznac sig
8. do swoich btedéw 34 3.4 3.5 3.2 21 3.1
9. Nie radza S(?blC z wlasnymi 3.2 3.8 3.4 3.2 21 3.1
problemami

Zgodnie z danymi z tabeli 6 nalezy zauwazy¢, ze zdaniem badanych ich
uczniowie najcz¢sciej nie umiejg przyznawac si¢ do swoich bledéw (M = 3,1) oraz
nie radza sobie z wlasnymi problemami (A = 3,1). Na trudnosci uczniéw w przy-
znawaniu si¢ do swoich btedéw zwracaja uwagge nauczyciele z Polski (M = 3,4),
Rumunii (M = 3,4), Grecji (M = 3,5) oraz Stowacji (M = 3,2). Podobny rozktad
danych zauwazy¢ mozna w itemie nr 9: oprécz nauczycieli z Portugalii (M = 2,1)
wszyscy pozostali prawie w réwnym stopniu uwazaja, ze ich uczniowie do$¢ cze-
sto nie radza sobie ze swoimi problemami (od M = 3,2 do M = 3,8). Badani zauwa-
zaja réwniez, ze ich wychowankowie maja problemy z asertywnoscia (M = 2,9),
pewne braki w odczuwaniu empatycznym (M = 2,9) oraz do$¢ czesto nie wierza
we wlasne mozliwosci (M = 2,9). Wedtug badanych nauczycieli ich uczniowie
najrzadziej podejmuja zachowania autodestrukeyjne (M = 2,4). Na ten problem
zwracaja jednak uwage nauczyciele z Portugalii (M = 3,0) i Stowacji (M = 2,9).

Brak umiej¢tno$ci wyrazania sprzeciwu zauwazaja nauczyciele z Rumunii
(M = 3,0), Grecji (M = 2,9) i Portugalii (M = 2,9). Zdaniem nauczycieli z Pol-
ski (M = 3,3), Stowacji (M = 3,1) oraz Rumunii (M = 3,0) ich uczniom dos¢ czgsto
brakuje wiary we wlasne mozliwosci.

W prowadzonych badaniach uznano, ze problemy uczniéw w sytuacjach
zadaniowych stanowia element skfadowy calego spektrum objawéw zaburzen
zachowania, ktére w duzym stopniu przyczyniaja si¢ do niepowodzen szkolnych
prowadzacych do wezesniejszego opuszczania systemu edukacji. Uzyskane w toku
badania wyniki zamieszczono w tabeli 7.
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Tabela 7. Czgstotliwos$¢ probleméw uczniéw w sytuacjach zadaniowych
w ocenie badanych uczniéw

0 Telswraaia Polska | Rumunia | Grecja | Slowacja |Portugalia| Ogélem
Pl sytuacjach zadaniowych M M M M M M
1. | Nie mozna na nich polega¢ 2,7 3,3 3.4 3,3 3,1 3,2
2, | Samodziclnie nie podejmujg |, 5 3,0 3,1 2,8 2,3 2,8
zadnej decyzji ani zadania

3 Nle.p.otraﬁal zorganizowad 3.1 35 3.1 33 2.0 3.0
swojej pracy

4 Reallza.q’c; rzeczy Wa.znych . 3.7 3.8 3.1 3.7 17 3.2
zostawiajg na ostatnia chwile

5. Zawsz'e trzeb.a/lrn méwié, 3.5 3.8 33 3.7 1.9 3.2
co majg zrobi¢

6. | Szybkosie nudza przy 3,4 3.9 3.5 3.5 2,1 33
wykonywaniu zadar

7. | Zadania wykonuja byle jak 3,3 3,3 3,3 3,8 2,1 3,2

g. | Neguja robienic 2,8 2,8 3,6 3,0 2,6 3,0
czegokolwiek

9. | Stale si¢ spézniaja 2,4 3,0 3,9 3,0 2,6 3,0

Zgodnie z danymi z tabeli 7 nalezy zauwazy¢, ze prawie wszyscy badani
nauczyciele zgodnie twierdza, iz ich uczniowie czgsto zbyt szybko nudzg si¢ przy
wykonywaniu zadan (M = 3,3). Najcz¢sciej na taka sytuacje zwracaja uwage bada-
ni z Rumunii (M = 3,9), Gregji (M = 3,5), Stowacji (M = 3,5) oraz Polski (M = 3,4).

Wedtug badanych uczniowie sa réwniez do$¢ czgsto niesamodzielni i na-
uczyciele musza im méwié, co maja zrobi¢ (M = 3,2). Tu réwniez oceny prawie
wszystkich nauczycieli z poszczegélnych krajéw sa zgodne (od M = 3,3 do M = 3,8).

Zdaniem badanych ich uczniowie wykonuja byle jak powierzone im zadania
(M = 3,2), zostawiajac realizacj¢ rzeczy waznych na ostatnia chwile (M = 3,2).
W obu wymienionych kategoriach nauczyciele z Polski, Rumunii, Grecji i Stowa-
Gji sa prawie zgodni. Trudno natomiast wyjasni¢ sytuacje, ktéra kresla portugal-
scy badani. Tu wyniki ponownie s3 odmienne od pozostatych.

Badani nauczyciele ubolewaja nad tym, ze do$¢ czgsto niestety nie moga
polega¢ na swoich uczniach (M = 3,2). Na ten aspekt szkolnej rzeczywistosci
zwracaja uwagg badani z Grecji (M = 3,4), Rumunii (M = 3,3) i Stowacji (M = 3,3).

Nauczyciele wskazuja takze, ze ich uczniowie nie potrafia zorganizowad swo-
jej pracy (M = 3,0) i by¢ moze dlatego stale si¢ spdzniaja (M = 3,0).

Ostatnig wybrang do badan kategoria byty zachowania ryzykowne podejmo-
wane przez ucznidéw. Ich czgstotliwo$é przedstawiajg wyniki zawarte w tabeli 8.
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Tabela 8. Czgstotliwos¢ zachowari ryzykownych podejmowanych przez uczniéw
w ocenie badanych nauczycieli

Polska | Rumunia | Grecja | Slowacja |Portugalia| Ogélem

Lp.| Zachowania ryzykowne
M M M M M M
1.| Niszcza czyjas wlasnosé 2,3 2,4 3,3 2,9 2,3 2,6
2. | Wagaruja 1,8 3,3 3,1 1,9 2,7 2,6
3.| Uciekaja z domu 1,3 2,1 3,1 1,4 4,4 2,5
4. | Pija alkohol 1,5 3,2 3,3 2,1 4,2 2.9
5.| Palg papierosy 1,7 4,1 3,1 2,3 3,9 3,0
6.| Molestuja seksualnie innych 1.2 2,7 3,3 1,5 3,9 2,5
7.| Zastraszaja innych 1,8 2,8 2,9 1,8 2,4 2,3
8.| Zazywaja narkotyki 1,4 2,1 3,2 1,6 4,3 2,5
9.| Uprawiaja hazard 1,3 2,7 3,1 1,7 4,2 2,6
10.| Zngcaja si¢ nad zwierzgtami 1,2 2,0 3,4 1,7 4,1 255
11, E?z’:;ajzlzja od innych 1,4 24 3,3 1,6 3,5 2,4
12.| Uczestnicza w béjkach 2,1 2,2 3,0 2,1 2,4 2,4
13.| Stosuja rygorystyczne diety 1,4 2,8 3,1 1,7 4,4 2,7
14. | Sa uzaleznieni od Internetu 2,9 4,3 3,5 3,9 1,9 3,3

Poddajac analizie dane zamieszczone w tabeli 8, nalezy zauwazy¢, ze bada-
ni nauczyciele najczgsciej zwracaja uwage na uzaleznienie uczniéw od Internetu
(M = 3,3). Ten problem pojawia si¢ czgsto w Rumunii (M = 4,3), Stowacji (M = 3,9)
i Grecji (M = 3.9).

Réwniez palenie papieroséw to do$¢ czesty problem (M = 3,0), ktéry do-
strzegaja przede wszystkim nauczyciele z Rumunii (M = 4,1), Portugalii (M = 3,9)
i Gregji (M = 3,1).

Pozostate ogélne wartoéci wskazuja, iz uwzglednione w badaniu katego-
rie zachowani ryzykownych rzadko lub bardzo rzadko podejmowane sa przez
uczniéw. Analizujac jednak dane otrzymane od partneréw z poszczegélnych kra-
jow, zauwazamy wyjatkowa rozbiezno$¢ wynikéw. Otz prawie wszystkie wska-
zane problemy z duzg czgstotliwoscia wystepuja przede wszystkim w Portugalii
i Gregji, w pozostatych krajach przyjmuja za$ wartosci minimalne.

1.3.2. Postrzeganie czestotliwosci zaburzen zachowania mtodziezy
przez badanych uczniow

Uczniowie s bardzo wnikliwymi obserwatorami zachowari swoich kolegéw
i kolezanek. Oni réwniez najcz¢séciej do§wiadczaja konsekwencji zaburzeni w za-
chowaniu innych os6b. Z tego tez wzgledu w badaniu poproszono takze uczniéw
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o oceng czestotliwo$ci pojawiania si¢ zachowani problematycznych wskazanych
w kwestionariuszu ankiety. Wyniki zaprezentowano na wykresie 2 i w kolejnych
zestawieniach tabelarycznych.

Wykres 2. Czestotliwo$¢ zaburzeri zachowania dzieci i miodziezy
w ocenie badanych uczniéw
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Zgodnie z danymi zamieszczonymi na wykresie 2 nalezy zauwazy¢, ze we-
dtug badanych uczniéw problemy miodziezy najczgsciej pojawiaja si¢ w sytu-
acjach zadaniowych (M = 3,1). Uczniowie z Polski (M = 3,3), Rumunii (M = 3,3)
oraz Gredji (M = 3,3) sa zgodni w tej kwestii. Nieco rzadziej problemy takie byty
identyfikowane przez badanych ze Stowacji (M = 2,7) oraz Portugalii (M = 2.,8).

Podobny poziom nasilenia trudnos$ci mozna dostrzec, analizujac wyni-
ki w kategorii probleméw w relacjach z samym soba (M = 2,9). Tutaj jednak
zauwazamy do$¢ duzg rozbiezno$¢ prezentowanych danych. W ocenie bowiem
badanych z Portugalii (M = 3,4) z takimi problemami mlodziez czgsto si¢ boryka.
Natomiast uczniowie ze Stowacji (M = 2,5) oraz Rumunii (M = 2,6) twierdza, ze
do$¢ rzadko ich koledzy przejawiaja takie trudnosci. Pozostate wartosci w kolej-
nych kategoriach wskazuja, ze wybrane problemy pojawiaja si¢ jedynie czasami

(od M = 2,6 do M = 2,8).

29



30

Rozdziat 1. Diagnoza sytuacji szkolnej ucznidw z problemami w zachowaniu...

Warto réwniez dostrzec do$¢ znaczne rozbiezno$ci w prezentowanych da-
nych z poszczegélnych krajéw. Najbardziej znaczace sa wyniki uczniéw z Por-
tugalii, ktérzy uwazaja, ze ich koledzy czgsto podejmujg zachowania ryzykowne
(M = 3,7), dos¢ czg¢sto maja problemy w relacjach z samymi sobg (M = 3,4) oraz
w relacjach z osobami dorostymi (M = 3,1). Na przeciwnym biegunie znalazty si¢
wyniki stowackich uczniéw, ktdérzy oceniajg, ze zachowania ryzykowne (M = 1,8),
problemy w relacjach z osobami dorostymi (M = 2,2) oraz funkcjonowaniu w gru-
pie (M = 2,2) pojawiaja si¢ dos¢ rzadko. Wyniki pozostatych uczniéw z poszcze-
gblnych krajow sa dos¢ zbiezne.

W tabeli 9 przedstawiono oceny badanych ucznidéw z poszczegdlnych krajow
dotyczace czestotliwosei pojawiania si¢ wybranych probleméw miodziezy w rela-
cjach z osobami dorostymi.

Tabela 9. Czgstotliwo$¢ probleméw mtodziezy w relacjach z osobami dorostymi
w ocenie badanych uczniéw

< Zaburzenia w relacjach Polska | Rumunia | Grecja | Slowacja |Portugalia| Ogétem
p- z osobami dorostymi M M M M M M
1.| Kléca sie 3,1 2,8 3,6 2,5 3,2 3,0
2.| Stosuja przemoc 1,4 1,8 2,2 1,0 3,9 2l
3. | Buntuja si¢ 3,3 2,5 2,8 2,4 3,1 2,8
4. | Obrazaja si¢ i mszcza 2,4 2,1 2,5 1,9 4,1 2,6
5. 2‘;;2;‘25;;};“ swoje 26 27 27 23 30 | 27
6. | Dorataiasic i unikaa 28 2,8 2,9 1,8 26 2,6
7.| Klamia 3,6 3,3 3,4 2,8 2,1 3,0
Sa niestowni 32 3,1 3,0 2,4 3,3 3,0
9.| Sa wulgarni 3,2 2,4 2,4 2,4 3,1 2,7
10. | Nie szanuja ich 2,8 2,7 2,8 2,2 2,6 2,6
11.| Prowokuja i denerwuja 2,8 2,5 2,8 2,2 2,7 2,6
12. | Manipuluja 2,6 2,5 2,7 1,9 3,6 2,7
Nie rozmawiajg z nimi
13.| o swoich problemach 3,5 3,3 3,2 2,6 3,0 3,1
i potrzebach
14. | Skupiaja na sobie uwagg 3,0 3,1 39 2,8 2,7 3,1
15.| Sa agresywni 2,3 2,1 3,0 1,9 3,2 2,5

Analizujac dane zamieszczone w tabeli 9, trzeba zauwazy¢, ze w ocenie bada-
nych uczniéw najczestszymi problemami w relacjach mlodziezy z osobami doro-
stymi jest, z jednej strony, silna potrzeba skupiania na sobie uwagi (M = 3,1), z dru-
giej natomiast brak umiejetno$ci rozmawiania z dorostymi o swoich problemach
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(M = 3,1). Na brak takich umiej¢tnosci wskazuja przede wszystkim uczniowie
z Polski (M = 3,5), Rumunii (M = 3,3) i Grecji (M = 3,2).

Badani uczniowie przyznaja réwniez, ze ich koledzy do$¢ czgsto klamia
(M = 3,0) i sa niestowni (M = 3,0). Uczniowie z Polski (M = 3,6), Grecji (M = 3,4)
i Rumunii (M = 3,3) cz¢sto oktamujg dorostych.

Nieumiej¢tno$é nawiazywania i podtrzymywania pozytywnych relacji z oso-
bami dorostymi przejawia si¢ réwniez w do$¢ czestym kiéceniu si¢ (M = 3,0),
co jest znamienne przede wszystkim dla uczniéw z Gregji (M = 3,6), Portugalii
(M = 3,2) i Polski (M = 3,1).

Znaczace s3 rowniez wyniki dotyczace stosowania przez mlodziez przemocy
w stosunku do 0s6b dorostych. Chociaz takie sytuacje w wynikach usrednionych
przyjmuja najnizsza warto$¢ (M = 2,1), to jednak zdaniem uczniéw z Portugalii
zdarzajg si¢ czesto (M = 3,9). W ich ocenie mtodziez réwniez czgsto obraza sie
(M = 3,6), manipuluje (M = 3,6) oraz przejawia agresj¢ (M = 3,2).

Niezwykle cenne s3 dane dotyczace oceny czgstotliwosci pojawiania si¢ kon-
flikeéw w relacjach réwiesniczych (tabela 10).

Tabela 10. Czgstotliwoé¢ probleméw miodziezy w relacjach z réwiesnikami
w ocenie badanych uczniéw

0 Zaburzenia w relacjach Polska | Rumunia | Grecja | Slowacja |Portugalia|Ogélem
p- réwiesniczych M M M M M M
1. | Kldca sie 3,5 3,1 3,6 2,5 2,2 3,0
2. 8&&?@4 innych za swoje 2,9 2,8 3,1 2,7 2,4 2,8
3.| Obrazaja si¢ i mszcza 3,1 29 2,8 2,4 2,5 2,7
4. | Ktamia 3,4 3,2 3,2 2,9 2,2 3,0
5.| Sa agresywni 3,0 2,6 2,6 2,3 2,5 2,6
6.| Separuja si¢ i sa wycofani 2,8 2,8 3,0 2,1 3,3 2,8
7.| Sa fatszywi i obtudni 2,8 3,0 2,8 2,2 2,8 2,7
8.| Lekcewaza innych 3,2 2,8 2,8 2,5 2,8 2,8
9.| Prowokuja konflikty 3,2 2,8 2,6 2,2 2,0 2,6

10. | Dominuja 3,3 2,7 3,1 2,5 2,6 2,8

11. ONEOE’I‘I’:Caﬁa* poprosi¢ 3,2 3,0 3,0 2,0 3,1 2,9

Zgodnie z wynikami zamieszczonymi w tabeli 10 badana mlodziez uwaza,
ze ich réwiesnicy najczedciej sie ktéca (M = 3,0) i wzajemnie oktamuja (M = 3,0).
W ocenach badanych z Grecji (M = 3,6) i Polski (M = 3,5) czesto dochodzi do
takich sytuacji.

Trudne sytuacje réwiesnicze wynikajg réwniez z tego, ze miodziez do$¢
czgsto nie potrafi prosi¢ o pomoc (M = 2,9). W tym przypadku oprécz ocen
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sfowackich uczniéw (M = 2,0) wszyscy pozostali wskazuja, ze takie sytuacje zda-
rzaja si¢ relatywnie czesto.

Po analizie trudnosci wpisanych w indywidualne relacje réwiesnicze przed-
stawiono dane, ktére wskazywaly na problemy miodziezy w funkcjonowaniu
w klasie szkolnej. Dane uzyskane w trakcie badania zostaty zamieszczone w ta-
beli 11.

Tabela 11. Czgstotliwo$¢ probleméw mlodziezy w funkcjonowaniu w grupie
w ocenie badanych uczniéw

L Zaburzenia w funkcjono- | Polska | Rumunia | Grecja | Stowacja | Portugalia| Ogélem
p- waniu w grupie M M M M M M
L Nie dostosowuja si¢ do zasad 41 2.9 2.9 2.7 25 3,0
klasowych

2. | Prowokuja konflikty w klasie 3,3 2,6 2,6 2,2 2,6 2,7

3. Nie pot.raﬁa‘ wspotpracowaé 3.4 2.9 3.1 21 32 2.9
w grupie

4. | Sa odrzucani przez catg klasg 2,5 2,7 2,0 1,7 3,8 253

5. | Dominujg nad cata klasa 2,9 2,8 2,8 2,0 3,9 2,9

6. Nie potrafia wypowiadac sie 3.4 3.1 3.6 2.4 2,9 3.1
przed klasa

7. | Manipuluja i tworzg grupy | o 26 25 L5 35 | 26
nacisku

8. lSj,ai:woryzowam przez caly 30 2.9 2.7 27 3.0 2.9

Dane z tabeli 11 pokazuja, Ze w ocenie badanych uczniéw trudnosci w funk-
cjonowaniu w klasie szkolnej najczgsciej spowodowane s3 nieumiejgtnoscia wy-
powiadania si¢ przed grupa (M = 3,1). Na takie sytuacje zwracaja uwage przede
wszystkim uczniowie z Grecji (M = 3,6) oraz Polski (M = 3,4).

Brak umiejetnosci dostosowania si¢ do zasad klasowych (M = 3,0) to kolejny
czynnik zakiécajacy prawidlowe relacje réwiesnicze. Takie sytuacje najczesciej
zdarzajg si¢ w Polsce (M = 4,1). Z kolei nieumiej¢tno$é wspétpracy w gru-
pie (M = 2,9) dostrzegaja przede wszystkim badani z Polski (M = 3,4), Portugalii
(M = 3,2) i Gregji (M = 3,1).

Warto réwniez zaznaczy¢, iz portugalscy uczniowie czeéciej niz pozostali
wskazuja na czeste zjawisko odrzucania kolegéw przez grupe (M = 3,8), a zarazem
na liczne préby dominowania nad klasa (M = 3,9) oraz manipulacyjne tworzenie
grup nacisku (M = 3,5).

Niezwykle wazna kategoria uwzgledniona w badaniu byty problemy uczniéw
w relacji z samymi soba. Wyniki charakteryzujace te trudnosci zamieszczo-
no w tabeli 12.
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Tabela r2. Czgstotliwos$¢ probleméw uczniéw w relacjach z samymi soba
w ocenie badanych uczniéw

o Zaburzenia w postrzeganiu | Polska | Rumunia | Grecja | Stowacja |Portugalia| Ogélem
P samego siebie M M M M M M
1. | Zle o sobie my$la i méwia 3,1 2,5 2,2 2,3 3,6 2,7
2, | Nie wierza we whasne 3.2 3.0 2.8 2,7 32 3,0
mozliwosci

3. | Dokonuja akiéw 26 23 22 23 44 | 28
autodestrukeyjnych

4, | Sprawiaja wraienie, iena | 5y 2,8 3.1 24 3.4 3,0
niczym i nikim im nie zalezy

5. | Brakuje im empatii 3,0 2,7 3,1 2,6 3,2 2,9

6. | Nie porrafia sig nikomu 2,6 2.3 2,5 2,3 3,1 2,6
sprzeciwic¢

7. | Nie maja wlasnego zdania 2,6 2,6 2,7 2,2 3,5 2,7
Nie umieja przyznac sig 3,1

8 do swoich btedéw o 24 = 29 32

9. Nie radza s<?ble z wlasnymi 33 27 3.2 2.4 33 3.0
problemami

Tabela 12 pokazuje, ze — charakteryzujac relacje mlodziezy wobec samej sie-
bie — nalezy zwréci¢ uwagg przede wszystkim na brak umiej¢tnosci przyznawania
si¢ do swoich bledéw (M = 3,2). Najczgsciej ten problem dostrzegaja uczniowie
z Gredji (M = 3,6) i Polski (M = 3.5).

W ocenie badanych mtodziez réwniez dos¢ czgsto nie wierzy we wlasne moz-
liwosci (M = 3,0). Wskazuja na to badani z Polski (M = 3,2), Portugalii (M = 3,2)
i Rumunii (M = 3,0).

Badani uczniowie uwazaja rowniez, ze ich réwiesnicy do$¢ czgsto sprawiaja
wrazenie, iz na niczym i na nikim im nie zalezy (M = 3,0). Takie unikowe za-
chowania podejmuje przede wszystkim miodziez w Portugalii (M = 3,4), Polsce
(M = 3,1) i Grecji (M = 3,1).

Na podstawie wynikéw badan mozna réwniez stwierdzi¢, ze mlodziez do$¢
czesto nie radzi sobie z wlasnymi problemami (M = 3,0). Na ten fakt ponownie
zwracaja uwagg badani z Polski (M = 3,3), Portugalii (M = 3,3) i Grecji (M = 3,2).

Mtlodziez, w ocenie badanych, ma réwniez dosy¢ czesto problemy z identy-
fikacjg uczué i emocji innych oséb (M = 2,9). Brak empatii wéréd swoich kole-
gbéw i kolezanek najczeéciej dostrzegaja uczniowie z Portugalii (M = 3,2) i Gregji
(M = 3,1).

Niepokojacych danych dostarczajq uczniowie z Portugalii, wedtug ktdrej
mtiodziez bardzo czgsto dokonuje aktéw autodestrukeyjnych (M = 4,4). Wyniki
dla pozostatych krajéw mieszcza si¢ w przedziale od M = 2,2 do M = 2,6. Dla
portugalskich nauczycieli w taki sposéb przejawiane problemy uczniéw stanowia
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niewatpliwie bardzo duze wyzwanie zaréwno w procesie diagnozy, jak i terapii
i profilakeyki.

Problemy pojawiajace si¢ w sytuacjach zadaniowych bardzo czgsto stanowig
wazng przyczyne niepowodzeni szkolnych uczniéw. Dzigki danym zamieszczo-
nym w tabeli 13 mozna dokona¢ szczegétowej charakterystyki braku poszczegél-
nych umiejetnosci w tym zakresie.

Tabela 13. Czgstotliwos$¢ probleméw mtodziezy w sytuacjach zadaniowych
w ocenie badanych uczniéw

i Zaburzenia w sytuacjach Polska | Rumunia | Grecja | Slowacja |Portugalia| Ogétem
p- zadaniowych M M M M M M
1. | Nie mozna na nich polega¢ 3,2 3,0 3,0 2,8 3,2 3,0
. | Samodziclnie nie podejmuja | 3.1 3.2 2,5 3,2 3,0
zadnej decyzji ani zadania

3. Nle.p.otraﬁq zorganizowad 3.1 33 3.6 25 3.0 3.1
swojej pracy

4 Rcahza'cj'f; rzeczy wa_znych . 38 3,7 4,1 3,5 2,4 3,5
zostawiaja na ostatnia chwile

5. Zawst: trzeb:a’lrn moéwié, 3.0 3.2 35 27 28 3.0
co maja zrobi¢

6. | Soyblo sic nudza przy 3.4 35 35 31 28 | 33
wykonywaniu zadar

7. | Zadania wykonuja byle jak 3,5 3,5 3,2 2,2 2,8 3,0

g. | Neswja robienic 3.3 3.1 2,8 22 3,2 2,9
czegokolwick

9. | Stale si¢ spézniaja 3,8 3,2 3,0 2,4 2,4 3,0

Z danych zamieszczonych w tabeli 13 wynika, iz w ocenie badanych czgsto
pojawiajacym si¢ problemem w sytuacjach zadaniowych jest pozostawianie przez
nich realizacji rzeczy waznych na ostatnia chwilg (M = 3,5). Oprécz portugalskich
respondentéw (M = 2,4) wszyscy pozostali zwracaja na to uwagg. Jednoczesnie
badani przyznaja, ze przy wykonywaniu zadan réwniez ich kolezanki i koledzy
czesto szybko si¢ nudza (M = 3,3). W tej kwestii wszyscy badani szacowali na
podobnym poziomie.

Badani uczniowie twierdza, ze do$¢ cz¢sto mlodziez nie potrafi zorganizo-
wacé swojej pracy (M = 3,1). Taka sytuacj¢ dostrzegaja najcze¢sciej badani z Grecji
(M = 3,6) i Rumunii (M = 3,3).

Zgodnie z otrzymanymi wynikami do charakterystyki probleméw uczniéw
w sytuacjach problemowych nalezy réwniez dopisa¢, iz do$¢ czgsto spdzniaja sie
(M = 3,0), byle jak wykonuja powierzone im zadania (M = 3,0), nie mozna na nich
polegaé (M = 3,0) oraz majg problemy z samodzielnym podejmowaniem decyzji

i zadan (M = 3,0).
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Pomimo réznic pojawiajacych si¢ w ocenach uczniéw z poszczegélnych kra-
jow wydaje si¢, ze wskazane do badania trudnosci, ktére pojawiaja si¢ w sytuacjach
zadaniowych, w prawie réwnym stopniu dostrzegane sa przez respondentéw.

Ostatnig kategoria uwzgledniona w przeprowadzonych badaniach byly za-
chowania ryzykowne podejmowane przez mtodziez. Srednie ocen pokazujace cze-
stotliwo$¢ takich zachowan w poszczegdlnych krajach zamieszczono w tabeli 14.

Tabela 14. Czgstotliwo$¢ podejmowania przez mtodziez zachowan ryzykownych
w ocenie badanych uczniéw

) Polska | Rumunia | Grecja | Slowacja |Portugalia|Ogétem

Lp.| Zachowania ryzykowne
M M M M M M
1. | Niszcza czyjas wlasnos¢ 2,5 2,2 2,3 1,9 3,2 2,4
2.| Wagaruja 3,7 3,2 2,1 1,9 3,1 2,8
3.| Uciekaja z domu 1,7 1,7 2,3 1,2 4,5 2,3
4.| Pija alkohol 4,0 2,8 3,4 2,3 4,0 3,3
5.| Palg papierosy 4,1 3,9 3,8 2,4 4,4 3,7
6.| Molestuja seksualnie innych 1,7 1,6 1,8 1,5 4,1 2,1
7.| Zastraszaja innych 2,3 2,6 2,2 1,7 3,0 2,4
8.| Zazywaja narkotyki 3,0 2,0 2,4 1,4 4,5 2,7
9.| Uprawiaja hazard 2,6 2,5 2,9 1,4 41 2,7
10.| Zngcaja si¢ nad zwierzgtami 1,3 1,5 2,0 1,3 4,0 2,0
11. zggaj;jjq od innych 1,6 2,1 2,1 1,3 3,7 2,2
12.| Uczestnicza w béjkach 2,4 2,3 3,0 1,8 2,8 2,5
13.| Stosuja rygorystyczne diety 2,0 2,0 2,7 1,5 4,1 2,5
14.| Sa uzaleznieni od Internetu 3,7 3,6 3,9 3,7 1,6 3,3

Z tabeli 14 wynika, iz badani uczniowie uwazaja, ze ich koledzy i kolezanki
czesto pala papierosy (M = 3,7) i pija alkohol (M = 3,3). Te rodzaje zachowari
ryzykownych najczesciej dostrzegaja respondenci z Portugalii (M = 4,4) i Polski
(M = 4,1). Oprécz badanych ze Stowacji (M = 2,3) wszyscy pozostali wskazuja na
duzg czestotliwos¢ podejmowania przez miodziez takich zachowan.

Badani wskazuja rowniez, ze mlodziez cz¢sto naduzywa Internetu (M = 3,3).
W tym obszarze jedynie portugalscy uczniowie uwazaja, ze takie sytuacje zda-
rzaja si¢ rzadko, natomiast wskazuja na czeste stosowanie przez mlodziez rygo-
rystycznych diet (M = 4,1) oraz molestowanie seksualne innych (M = 4,1), co
w przypadku oceny pozostatych badanych zdarza si¢ nader rzadko.

Wydaje si¢, ze ta kategoria zachowan problemowych jest wewngtrznie naj-
bardziej zréznicowana i niespdjna, co potwierdzilo zasadno$¢ pominigcia tej ka-
tegorii w skonstruowanej grze dydaktyczne;j.
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1.3.3. Czestotliwosc¢ zaburzen zachowania dzieci oraz mtodziezy
w ocenie badanych uczniow i nauczycieli

Postrzeganie znaczenia zachowan jest zawsze subiektywne, dlatego w prowa-
dzonej analizie nalezy poréwna¢ dane otrzymane od badanych uczniéw i nauczy-
cieli. Zabieg ten pozwoli na identyfikacje takich obszaréw, w ktdrych najczesciej
dochodzi do konfliktéw w relacji uczen — nauczyciel. Negatywne nastawienie
i nieadekwatne oczekiwania oraz bledne odczytywanie intencji i zachowania
partneréw rodza bowiem liczne antagonizmy, zaktécajac wzajemne relacje.

Zgodnie z przyjeta strukturg analizy pierwsza kategoria zachowari sa proble-
my uczniéw w relacjach z osobami dorostymi. Czestotliwo$¢ dostrzegania przez
respondentéw takich zaburzen przedstawiaja dane zamieszczone w tabeli 15.

Tabela 15. Czgstotliwo$¢ probleméw uczniéw w relacjach z osobami dorostymi
w ocenie badanych

- Zaburzenia w relacjach Polska | Rumunia | Grecja | Stowacja | Portugalia | Ogélem
Pl 2 osobami dorostymi viN|lu|IN|lUIN|IlUIN|U| N | U|N
1. | Kldca sig 3,1(33(28(28|36([36|25(35](32| 23 [3,0]3,1
2. | Stosuja przemoc 1,4 [1,6(1,8]20]22(35|1,0(1,8[39]| 33 |[2,1]24
3. | Buntuja si¢ 3313712527 1(128(39[24|32]|31| 25 |2,8]3,2
4. | Obrazaja si¢ i mszcza 24 122(211(125(25(37|1,9|24(41]| 31 [2,6]2,8
5. ggvaijg’;;};“ wole o6 (28|27 |26 27 (3923|3330 26 | 2730
6. | Obratajasic i unikaja 28 |27]28]28(29(37]1.8]26|26] 24 |26]28

kontaktu
7. | Klamia 36(35(33(35|34(37|28(35]|21]| 23 [3,0]3,3
8. | Sa niestowni 32 (34(31(30(30(35|24|36]|33]| 33 |30]34
9. | Sa wulgarni 3210272427 |241(36|24(35]|31]| 31 |2,7]3,1

10. | Nie szanujg ich 2,8 13,1(2,7]30128|35[22|35]|26]| 2,7 |2,6]3,2

11.| Prowokuja i denerwuja 2,8132(25]261(28|36[(22|32]|27| 23 |2,6]3,0

12.| Manipuluja 2,6128(25(25(27(35|19(27]|36]| 2,5 |2,7]|2,8
Nie rozmawiaja z nimi

13.| o swoich problemach 35134333832 |38[26|31]30| 24 |3,1]3,3
i potrzebach

14.| Skupiaja na sobie uwage 3,0(35(31(41(39(39]|28]|35|27| 1,8 [3,1]3,4

15.| Sa agresywni 23120(21(261(301(33[1,9|271(32]| 29 [25]2,7

Poddajac analizie dane zamieszczone w tabeli 15, nalezy stwierdzi¢, ze w oce-
nie badanych najczestsza trudnoscia pojawiajacy si¢ w relacjach uczen — nauczy-
ciel jest fakt koncentrowania uwagi wychowankéw na sobie. Na ten problem
zwracaja uwagg zaréwno badani nauczyciele (M = 3,4), jak i uczniowie (M = 3,1).
Analizujac dane z poszczegblnych krajéw, warto zauwazy¢, ze istnieje znaczna
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rozbiezno$¢ miedzy ocenami badanych. Nauczyciele z prawie wszystkich krajéw
znacznie cze$ciej bowiem niz uczniowie dostrzegaja ten problem. Wyjatek stano-
wig jedynie oceny portugalskich badanych.

Na niedotrzymywanie obietnic przez miodziez cz¢sciej zwracaja uwagg
nauczyciele (M = 3,4) niz uczniowie (M = 3,0). W tej kategorii najwicksza roz-
biezno$¢ w ocenach dostrzegamy w danych stowackich (réznica 1,2 pkt.) oraz
greckich (r6znica o,5 pkt.).

Réwniez w przypadku oklamywania oséb dorostych przez mlodziez czesciej
na ten fakt zwracaja uwagg nauczyciele (M = 3,3) niz uczniowie (M = 3,0). Oprocz
stowackich danych (r6znica 0,7 pkt.) oceny badanych sa podobne.

Zachowania buntownicze mlodziezy réwniez cz¢sciej dostrzegane sa przez
nauczycieli (M = 3,2) niz uczniéw (M = 2,8). Réznice te s3 jeszcze bardziej wi-
doczne, gdy uwzglednimy wyniki pochodzace z poszczegdlnych krajéw. Zgodnie
z danymi greckich badanych rozbiezno$¢ ta wynosi az 1,1 pkt., stowackich —
0,8 pkt., a polskich — 0,4 pkt. Jedynie dane respondentéw z Portugalii przyjmuja
wartoéci odwrotne, tzn. problem ten czgsciej identyfikowany byt przez uczniéw
(M = 3,1) niz nauczycieli (M = 2,5).

W ocenie badanych uczniowie dos¢ czgsto nie cheg rozmawiaé z nauczycie-
lami o swoich problemach. Dostrzegamy tu prawie zgodno$¢ w ocenach nauczy-
cieli (M = 3,3) i uczniéw (M = 3,1).

Badani nauczyciele (M = 3,2) réwniez czg¢sciej niz uczniowie (M = 2,6)
wskazujg na brak szacunku wychowankéw. Najwicksze zréznicowanie wynikéw
widzimy w przypadku stowackich danych (r6znica 1,3 pkt.).

Z podobna sytuacja mamy do czynienia, analizujac oceny czestotliwosci wy-
stepowania wulgarnych zachowan mtodziezy wobec wychowawcéw. Nauczyciele
(M = 3,1) czgéciej niz uczniowie (M = 2,7) zwracaja na to uwage. Jednoczesnie
bardzo duze réznice w uzyskanych danych widzimy w przypadku danych stowac-
kich (réznica 1,2 pkt.) i greckich (réznica 1,1 pkt.).

Zaréwno badani nauczyciele (M = 3,1), jak i uczniowie (M = 3,0) sa zgodni,
ze mlodziez do$¢ czesto kidci si¢ ze swoimi wychowawcami. Stowaccy nauczycie-
le (M = 3,5) znacznie cz¢sciej niz uczniowie (M = 2,5) dostrzegaja takie zdarzenia.
Odwrotna sytuacje identyfikujemy, analizujac wyniki portugalskich badanych.
W tym przypadku na taka forme probleméw czgéciej zwracaja uwagg uczniowie
(M = 3,2) niz nauczyciele (M = 2,3).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz wiele kategorii probleméw wskazanych
w ankiecie znacznie czgdciej dostrzeganych bylo przez nauczycieli niz uczniéw.
Na tej podstawie nalezy wnioskowad, ze uczniowie czgsto nie maja $wiadomosci,
w jaki sposéb ich zachowania sa odbierane i oceniane przez osoby doroste. Brak
takiej wiedzy rodzi nieuniknione konflikty i nieporozumienia.
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Identyfikujac czestotliwo$¢ probleméw pojawiajacych si¢ w indywidualnych
relacjach réwiesniczych, nalezy dokona¢ analizy wynikéw uzyskanych przez re-
spondentéw. W tabeli 16 dokonano zestawienia ocen nauczycieli i ucznidw.

Tabela 16. Czgstotliwo$¢ probleméw uczniéw w relacjach z réwie$nikami
w ocenie badanych

Lp Zaburzenia w relacjach Polska |Rumunia| Grecja | Slowacja | Portugalia | Ogétem
i réwiesniczych U|N|U|N|U|N|U|N|U|N|U|N
1.| Ktéea sic 3503931283632 25[34] 22 1.4 [30]29
2. ggg:gqimy‘:hmwoje 29(34(28(28(31(31(27(35|24| 172728
3.| Obrazaja si¢ i mszcza 3,1132129126(28(129(24(35| 25| 1,6 |3,0]2,9
4.| Ktamia 34136(32[34(32(28(29|37]| 22| 20 |2,6]2,9
5.| Sa agresywni 31(32(26(24(26(31(23(29] 25| 1,8(2,6]27
6.| Separuja si¢ i sa wycofani 28127128125(|30|27|21[26]| 3,3 | 3,1 |2,8]|2,7
7.| Sa fatszywi i obtudni 28129(130(30(28(2922|261| 28|27 28]2,8
8.| Lekcewaia innych 32132128122(28(|27|25(261| 2,81 29 |2,8]|2,8
9.| Prowokuja konflikey 3213312812326|27(22(3,1 201 201]2,6]2,7
10.| Dominuja 33(3,1(27(26(31|27[25|32| 26| 24 |2,8]2,8
11. ONifOi‘l’(‘fﬁa‘P"Pr°Sié 32(33(30(31(30[29(20(27|31]25[29]|29

Wyniki badan przedstawione w tabeli 16 pokazuja, iz usrednione wyniki dla
wszystkich nauczycieli i uczniéw prawie si¢ nie réznia. Badani zgodnie twierdza,
ze w indywidualnych relacjach réwiesniczych do$¢ czesto pojawiaja si¢ ki6tnie
(MU™ = 3,0; MN™ = 2,9) i klamstwa (MU = 2,6; MN = 2,9). Mlodziez takze
do$¢ czesto obraza si¢ i méci (MU = 3,0; MN = 2,9) Zdaniem badanych uczniowie
réwniez do$¢ czesto nie potrafia prosi¢ innych o pomoc (MU = 2,9; MN = 2,9).

Analizujac wyniki z poszczegdlnych krajéw, najczesciej réznice w ocenach
nauczycieli i uczniéw zauwazamy w danych pochodzacych ze Stowacji. Tu
znacznie czgéciej nauczyciele dostrzegaja problemy miodziezy w relacjach ré-
wiesniczych. Odwrotng natomiast sytuacj¢ zaobserwowa¢ mozna w przypadku
danych z Portugalii. W tym przypadku to wlasnie uczniowie cz¢sciej wskazujg
na problemy w kontaktach réwiesniczych niz ich wychowawcy. Takie wyniki
$wiadcza zapewne o réznej $wiadomosci trudnosci oraz nieznajomosci uczniéw,
co w réwnym stopniu przektada si¢ na niezrozumienie probleméw mtodziezy.

Aby scharakteryzowa¢ problemy pojawiajace si¢ w funkcjonowaniu uczniéw
w grupie, nalezy dokona¢ analizy danych zamieszczonych w tabeli 17.

10 MU —$rednia dla uczniéw.
11 MN —$rednia dla nauczycieli.
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Tabela 17. Czgstotliwo$¢ probleméw uczniéw w funkcjonowaniu w grupie
w ocenie badanych

L Zaburzenia w funkcjono- | Polska |Rumunia| Grecja | Slowacja | Portugalia | Ogétem

. waniu w grupie vinv|lulnN|u|nN|uln|lu]|Nv]|ulnN

L Nie dostosowuja si¢ do zasad 4113412903129 29]27(34| 25| 25 |3.0]3.1
klasowych

2. | Prowokuja konflikty w klasie| 3,3 | 3,2 | 2,6 [ 2,9 | 2,6 | 3,2 (22|29 | 2,6 | 2,6 | 2,7 | 3,0

Nie potrafig wspdtpracowaé
w grupie

4. | S odrzucani przez cata klasg | 2,5 | 2,6 | 2,7 [ 2,4 (2,028 | 1,7 | 2,1 | 38 | 34 |2,5|2,7
Dominuja nad cala klasa 29129(128127128(129(20](26]| 39| 3,1 (29128
6 Nie potrafia wypowiada¢ sie

34(133(129(30(31(31|21(27|32] 262929

34128|31(27]36(30(24]21[29 (27 [31]2,7

przed klasa

7. | Manipuluja i eworza grupy | o' 5 5| 5 1 58 125|255 | 1,5] 25| 3.5 | 2.8 | 26|27
nacisku

g, | Safaworyzowanipriezcaly | 5,15 ol 59135 127(28|27(30](30 |33 |29]30

klase

Dzigki analizie danych zamieszczonych w tabeli 17 mozna powiedzied, ze
problemy mlodziezy w funkcjonowaniu w grupie wynikaja najczgsciej z tego,
ze uczniowie do§¢ czesto nie potrafig dostosowaé si¢ do zasad klasowych. Oceny
uczniéw (M = 3,0) oraz nauczycieli (M = 3,1) sa prawie zgodne. Analizujac na-
tomiast wyniki polskich respondentéw, zauwazy¢ mozna istotne réznice. Otz
w Polsce znacznie czg¢sciej uczniowie (M = 4,1) niz nauczyciele (M = 3,4) dostrze-
gaja ten problem. Odwrotng sytuacj¢ identyfikujemy w przypadku danych ze
Stowadji, gdzie nauczyciele (M = 3,4) cz¢sciej niz uczniowie (M = 2,7) widza ten
dylemat.

Na do$¢ czgsto pojawiajacy si¢ problem faworyzowania niektérych uczniéw
przez resztg klasy zwracaja uwage zaréwno nauczyciele (M = 3,0), jak i ucznio-
wie (M = 2,9). Jednak o takich trudno$ciach znacznie cz¢$ciej informuja badani
uczniowie z Polski (M = 3,2) niz ich wychowawcy (M = 2,6).

Badani uczniowie (M = 3,1) cz¢$ciej réwniez niz nauczyciele (M = 2,7) méwia
o tym, ze maja trudnosci w wypowiadaniu si¢ przed calg klasa. Na taki problem
zwracajg uwage przede wszystkim uczniowie z Gregji (M = 3,6), Polski (M = 3,2)
i Rumunii (M = 3,1). Jednoczesnie wydaje si¢, ze nauczyciele w tych krajach
znacznie rzadziej dostrzegaja takie trudnosci uczniéw.

Respondenci sa prawie zgodni co do czgstotliwosci probleméw wynikajacych
ze $wiadomego prowokowania przez mlodziez konfliktow w klasie (MU = 2,7;
MN = 3,0) oraz braku umiej¢tnosci wspétpracy w grupie (MU = 2,9; MN = 2,9).

W prowadzonych badaniach uznano, ze problemy z samymi sobg sa istot-
nym czynnikiem wplywajacym na niepowodzenia wychowawcze i dydaktyczne
uczniéw. Generuja one nastepnie inne trudnosci, co w konsekwencji moze dopro-
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wadzi¢ do wezesniejszego opuszczenia systemu edukacyjnego. Z tego wzgledu na-
lezy doktadnie przeanalizowad oceny uczniéw i nauczycieli dotyczace pojawiania
si¢ zachowani wskazanych w ankiecie. Wyniki zamieszczono w tabeli 18.

Tabela 18. Czgstotliwo$¢ probleméw uczniéw w relacji z samymi sobg w ocenie badanych

Zaburzenia postrzegania Polska |Rumunia| Grecja | Stowacja | Portugalia | Ogélem
samego siebie U|N|U|N|U|N|U|N|U|N|U|N
1. | Zle o sobie myslai méwia | 3,1 {29 [2,5(20[22(26[23]25] 3.6 | 3.2 | 2726

Lp.

Nie wierza we whasne

2. P 32(33130(30(28(28|27|31| 32|24 |30]29
mozliwosci

3. | Dokonuja akt6w 2611,8123[20(22]26(23|29]| 44 | 30 | 28|24
autodestrukeyjnych

4 Sprawiaja wrazenie, ze na
" | niczym i nikim im nie zalezy

5. | Brakuje im empatii 301(29(127(130]31(129(26(28]| 32129 (29129

Nie potrafig si¢ nikomu

311(127128(32|31[28|24|27| 34| 24 |30]2,8

2,6124(123(30(25(29|23|24]| 3,1 |29 ]2,6]2,9

sprzeciwi¢
7. | Nie maja wlasnego zdania | 2,6 | 2,6 | 2,6 | 2,8 | 2,7 | 2,9 22|26 3,5 | 2,9 | 2,7 | 2,8

Nie umieja przyznac si¢ do
swoich btedéw

35(34(27(34(36(35|29(32( 31|21 32|31

Nie radza sobie z wlasnymi
problemami

33(32(27(38(32|34|24(32|33|2130]3]1

Zgodnie z danymi z tabeli 18 nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage na to,
iz zaréwno badani nauczyciele (M = 3,2), jak i uczniowie (M = 3,1) dos¢ czgsto
spotykaja si¢ z sytuacjami, w ktérych miodziez nie potrafi przyzna¢ si¢ do swoich
btedéw. Najwigksze problemy w tej kwestii majg uczniowie z Grecji (MU = 3,6;
MN = 3,5) i Polski (MU = 3,5; MN = 3,4). Réznice w postrzeganiu takich trudno-
$ci pojawiajg si¢ rowniez w wynikach pochodzacych od respondentéw z Rumunii,
gdzie nauczyciele (M = 3,4) znacznie cz¢sciej niz uczniowie (M = 2,7) spotykaja
si¢ z takimi sytuacjami. Odwrotny uktad wynikéw obserwujemy w przypadku
portugalskich danych, ktére §wiadcza o tym, ze uczniowie (M = 3,1) znacznie
czgsciej niz nauczyciele (M = 2,1) widza ten problem.

Zdaniem prawie wszystkich badanych mtodziez do$¢ czgsto nie radzi so-
bie z wlasnymi problemami (MU = 3,0; MN = 3,1). Réwniez w tym przypadku
zazwyczaj na takie utrudnienia czgéciej zwracaja uwage nauczyciele z poszcze-
gblnych krajéw. Wyjatek stanowia Srednie wyliczone dla portugalskich respon-
dentéw, ktdre §wiadcza o tym, ze badani nauczyciele (M = 2,1) znaczaco rzadziej
niz uczniowie (M = 3,3) identyfikuja takie trudnosci.

Na dos¢ czgsty brak wiary miodziezy we wlasne mozliwosci zwracaja uwage
zaréwno badani nauczyciele (M = 2,9), jak i uczniowie (M = 3,0). Réwniez w tej
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kwestii portugalskie dane sa nieco niepokojace, albowiem nauczyciele (M = 2,4)
zdecydowanie rzadziej niz uczniowie (M = 3,2) zauwazaja ten problem.

Mtodziez (M = 3,0) jedynie nieznacznie cz¢sciej niz nauczyciele (M = 2,8)
uwaza, ze ich koledzy i kolezanki dos¢ czgsto sprawiajg wrazenie, iz na niczym i ni-
kim im nie zalezy. Warto zauwazy¢, iz ponownie nauczyciele z Portugalii (M = 2,4)
znacznie rzadziej identyfikujq ten problem niz badani uczniowie (M = 3,4).

Na do$¢ czesty brak empatii wéréd mlodziezy zgodnie wskazuja i nauczyciele
(M = 2,9) i uczniowie (M = 2,9).

Kolejnym zagadnieniem poddanym analizie byla charakterystyka probleméw
uczniéw w sytuacjach zadaniowych. Uzyskane dane zamieszczono w tabeli 19.

Tabela 19. Czgstotliwo$¢ probleméw uczniéw w sytuacjach zadaniowych w ocenie

badanych

Zaburzenia w sytuacjach | Polska |Rumunia| Grecja | Slowacja | Portugalia | Ogétem
zadaniowych U|N|U|N|U|N|U|N| U|N|U|N
1. | Nie mozna na nich polega¢ | 3,2 | 2,7 3,0 {3,3(3,0(3,4(28](33]| 32| 3,1 ]3,0]3,2

Samodzielnie nie podejmuja
zadnej decyzji ani zadania

Lp.

2912,7131(30(32(31(25(28] 32 |23]3,0]2,8

Nie potrafia zorganizowaé
swojej pracy

4 Realizacj¢ rzeczy waznych

" | zostawiaja na ostatnia chwile

3113133353631 (25(33] 30|20 ]31]3,0

3,8 (3737384131 [35|37|24 | 1,7 [35]32

Zawsze trzeba im méwié, co

3003513238 (35(33(27(37]28 |19 ]3,0]3,2

maja zrobi¢

6. | Szybko sic nudz pry 3.4(34(35(39(35(35(31(35]28 | 213333
wykonywaniu zadan

7. | Zadania wykonuja byle jak | 3,5 3,3 (3,5(3,3(3,2(33(22(38] 28 |21]3,0]3,2

g. | Neguja robienie 332831 |28(28(36(22(30|32 | 262930
czegokolwiek

9. | Stale si¢ spézniajg 38124(32(30(30(39(24(30] 24 |26]3,0]3,0

Dzigki powyzszym danym (tab. 19) mozemy dokonaé charakterystyki za-
burzen zachowania uczniéw w sytuacjach zadaniowych. Zaréwno uczniowie
(M = 3,5), jak i nauczyciele (M = 3,2) przyznaja, ze problemy takie wiaza si¢
czgsto z brakiem kompetencji organizacyjnych, a szczegdlnie z pozostawianiem
realizacji rzeczy waznych na ostatnia chwile. Ciekawy jest réwniez fakt, ze sama
mtiodziez ma $wiadomos¢ takiego problemu (np. w Gregji M = 4,1).

Na czgsty problem szybkiego znuzenia przy wykonywaniu zadan zwracajg
uwage i nauczyciele (M = 3,3), i uczniowie (M = 3,3). Warto réwniez zaznaczy¢, ze
dane dostarczone przez poszczegdlnych partneréw badania sa tu réwniez zbiezne.

Brak organizacji pracy to rowniez do$¢ cz¢sty czynnik zakldcajacy prawi-
dlowy przebieg sytuacji zadaniowych (MU = 3,1; MN = 3,0). Ponownie warto tu
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wyartykutowaé fakt sSwiadomosci mtodziezy, ktéra w Grecji (M = 3,6) i Portugalii
(M = 3,0) czgdciej nawet niz nauczyciele méwi o braku umiejetnosci organizacji
pracy. Jedynie na Stowacji wychowawcy (M = 3,3) cz¢éciej niz wychowankowie
(M = 2,5) wskazuja na taki brak uczniowskich kompetencij.

Réwniez nauczyciele (M = 3,2) nieco czgéciej niz uczniowie (M = 3,0) sugeru-
ja, ze mlodziez jest niesamodzielna i zawsze trzeba jej méwi¢, co ma zrobié. Taka
sytuacj¢ zauwazamy, analizujac dane z Polski (MU = 3,0; MN = 3,5), Rumunii
(MU = 3,2; MN = 3,8) i Stowacji (MU = 2,7; MN = 3,5). Odwrotny ukfad ocen
obserwujemy w przypadku wynikéw partneréw greckich (MU = 3,53 MN = 3,3)
i portugalskich (MU = 2,8; MN = 1,9).

Nauczyciele (M = 3,2) takze nieznacznie czgéciej niz uczniowie (M = 3,0)
twierdza, ze mlodziez wykonuje swoje zadania byle jak. Co ciekawe, analizujac
dane z poszczegélnych krajéw, ponownie nalezy zwréci¢ uwage na $wiadomosé
miodziezy braku staranno$ci wykonywania zadan przez kolegéw i kolezanki.
W Polsce (MU = 3,5; MN = 3,3), Rumunii (MU = 3,55 MN = 3,3) oraz Portugalii
(MU = 2,8; MN = 2,1) przede wszystkim mlodziez wskazuje na ten problem.
Jedynie dane ze Stowacji wskazuja, ze cz¢sciej nauczyciele (M = 3,8) niz uczniowie
(M = 2,2) zauwazaja ten problem.

Badani twierdza réwniez, ze na mlodziezy dos¢ czgsto niestety nie mozna
polega¢ (MU = 3,0; MN = 3,2). W Rumunii (MU = 3,0; MN = 3,3), Gregji
(MU = 3,0; MN = 3,4) i na Stowacji (MU = 2,8; MN = 3,3) czgsciej na ten fake
zwracaja uwage nauczyciele. Jedynie w Polsce $wiadomos¢ problemu jest wyzsza
wérdd ucznidéw (M = 3,2) niz nauczycieli (M = 2,7).

Wedtug badanych nauczycieli (M = 3,0) i uczniéw (M = 3,0) mlodziez do$¢
czgsto spdznia si¢. Na takie sytuacje zwracaja uwage przede wszystkim nauczy-
ciele z Grecji (MU = 3,0; MN = 3,9) i Stowacji (MU = 2,4; MN = 3,0). W Polsce
natomiast znacznie czgéciej uczniowie (M = 3,8) niz nauczyciele (M = 2,4) do-
strzegaja ten problem.

Ostatnim wybranym do badania elementem zaburzeri zachowania sg za-
chowania ryzykowne podejmowane przez mlodziez. Wyniki uzyskane w trakcie
badania zamieszczono w tabeli 20.

Tabela 20. Czestotliwo$¢ zachowan ryzykownych podejmowanych przez mlodziez
w ocenie badanych

Polska |Rumunia| Grecja | Slowacja | Portugalia | Ogétem
U|\N|U|N|U|N|U|N|U| N |U|N

Lp.| Zachowania ryzykowne

1. | Niszcza czyja$ wlasnoéé 251230122(1241(123(133(119(29] 3212324126
2. | Wagaruja 37118(32(33(21(31(19|19] 3,1 | 27 |2,8]2,6
3. | Uciekaja z domu 1,711,3|11,7121123|31|12|141| 45 | 44 |2,3]|25
4. | Pija alkohol 4011528323433 (23(21]| 40 | 42 |3,3]|2,9
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5.| Pala papierosy 4111,7139(41(38[31|24[23| 44|39 |37]30
6.| Molestujg seksualnie innych | 1,7 | 1,2 | 1,6 | 2,7 | 1,8 | 33| 1,5 | 1,5| 41 | 3,9 | 2,1 |25
7.| Zastraszaja innych 2311,8126(128(122129(1,7|1,8] 3,0 2412423
8.| Zazywaja narkotyki 3,0(1,4(20(2,1(24(|32|1,4(1,6| 45 | 43 |2,7]2,5
9.| Uprawiajg hazard 26113125(27(129(31|14|1,7| 41 | 422726

10.| Zngcaja si¢ nad zwierzgtami | 1,3 | 1,2 | 1,5 2,0 | 2,0 | 34 | 1,3 | 1,7 | 40 | 4,1 | 2,0 [ 2,5

11, | Wymuszaja od innych 6142124211033 13|16 37 ]35]22]24
pieniadze
12.| Uczestnicza w béjkach 24121(123(22]30(|30]|1,8|21]| 28|24 |25]|24

13.| Stosujg rygorystyczne diety | 2,0 | 1,4 | 2,0 [ 2,8 | 2,7 | 3,1 | 1,5 | 1,7 | 41 | 44 |25 |27
14.| Sa uzaleznieni od Internetu | 3,7 [ 2,9 | 3,6 |43 (3,9(3,5|3,7 39| 1,6 | 1,9 | 3,3 | 3,3

Zgodnie z powyzszymi wynikami badan (tab. 20) nalezy stwierdzi¢, ze we-
dhug ucznidéw (M = 3,7) i nauczycieli (M = 3,0) mlodziez do$¢ czesto pali papiero-
sy. Warto zauwazy¢, ze dane dla poszczegdlnych krajéw w obu badanych grupach
sa dos¢ podobne. Jednak w przypadku danych z Polski widzimy bardzo duza
rozbiezno$¢é. Uczniowie (M = 4,1) zdecydowanie czgsciej niz nauczyciele (M = 1,7)
zwracaja uwage na ten problem.

Podobnie jest w przypadku picia alkoholu przez mtodziez (MU = 3,3;
MN = 2,9). Tu réwniez polscy nauczyciele (M = 1,5) zdecydowanie rzadziej niz
uczniowie (M = 4,0) zauwazajg takie zachowania. Wyniki dla pozostatych krajéw
sa do$¢ zbiezne.

Trzecim zachowaniem ryzykownym, zdaniem uczniéw (M = 3,3) i nauczy-
cieli (M = 3,3), przejawianym dos¢ czgsto przez mlodziez jest uzaleznienie od
Internetu. Na to zagrozenie zwracajg uwagg prawie wszyscy badani. Wyjatek
stanowig jedynie Portugalczycy, ktérzy uwazaja, ze takie zaburzenia pojawiaja si¢
rzadko (MU = 1,6; MN = 1,9).

Wedtug portugalskich danych mlodziez cz¢sto podejmuje réwniez pozostate
wskazane w badaniu zaburzenia w zachowaniu, np.: ucieczki z domu (MU = 4.5;
MN = 4,4), molestowanie seksualne innych (MU = 4,1; MN = 3,9), zazywanie
narkotykéw (MU = 4,5; MN = 4,3), uprawianie hazardu (MU = 4,1; MN = 4,2),
zngcanie si¢ nad zwierzgtami (MU = 4,0; MN = 4,1) oraz stosowanie rygorystycz-
nych diet (MU = 4,1; MN = 4,4). To bardzo niepokojace dane, tym bardziej ze
na wysoka czgstotliwo$¢ ich wystgpowania wskazujg zaréwno nauczyciele, jak
i uczniowie. Dane dla pozostatych krajéw wskazuja na dos¢ sporadyczne wyste-
powanie wymienionych zachowar ryzykownych.
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1.4. Wnioski i rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonych badan sformutowano nastgpujace wnioski.

1.4.1. Zaburzenia w relacjach z osobami dorostymi

Analizujac wyniki badani dotyczace identyfikacji probleméw uczniéw w rela-
cjach z osobami dorostymi, stwierdzono, ze zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie
sa zgodni, iz najczesciej pojawiajacymi sie w rzeczywistosci szkolnej problemami
uczniéw w relacjach z osobami dorostymi sa: niestownos¢, ktamstwa, kiétnie,
silna potrzeba wychowankéw koncentrowania uwagi na sobie oraz nieumiejet-
nos$¢ rozmawiania z dorostymi o swoich potrzebach i problemach. Natomiast
nauczyciele znacznie czgéciej niz uczniowie wskazywali na zachowania buntow-
nicze swoich wychowankéw, ich wulgarno$é wobec 0s6b dorostych oraz przejawy
braku szacunku wobec nauczycieli.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, iz mimo zidentyfikowanych réznic
w ocenach badanych z poszczeg6lnych krajéw uzyskane w toku badania wyniki
$wiadcza jednoznacznie o licznych problemach oraz zaburzonych relacjach mie-
dzy nauczycielami i uczniami, co dobitnie wskazuje na potrzebg rozwijania ich
kompetencji w zakresie poprawnej komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Wy-
daje si¢ réwniez, ze nauczyciele powinni przyswoi¢ sobie strategie skutecznego
reagowania oraz umiejetnosci negocjacji w sytuacjach konfliktowych (kiétnia,
bunt, wulgarno$¢, ktamstwo, niestownos¢). Nauczyciele niewatpliwie powinni
réwniez przyswoi¢ sobie wiedzg i umiejetnosci z zakresu rozpoznawania potrzeb
i probleméw uczniéw oraz wspierania wychowankéw w poszukiwaniu i korzysta-
niu z pomocy innych oséb. Pedagodzy musza takze przekaza¢ swoim uczniom
odpowiednie umiej¢tnosci, albowiem brak kompetenciji interpersonalnych i spo-
tecznych oraz nieumiejgtnos¢ rozpoznawania whasnych i cudzych emocji pogtebia
trudnosci we wzajemnych relacjach.

1.4.2. Zaburzenia w relacjach z rowiesnikami

W przypadku analizy czgstotliwosci zaburzen uczniéw w relacjach réwie-
$niczych dostrzegamy wyjatkowsa zgodno$¢ ocen nauczycieli i uczniéw. Zaréwno
jedni, jak i drudzy wskazywali na nastgpujace problemy: klétnie, obrazanie sig,
ktamstwa oraz brak umiej¢tnosci proszenia o pomoc w trudnych sytuacjach.

Uwzgledniajac powyisze wnioski, w przygotowywanym narzedziu dy-
daktycznym GAME nalezy przede wszystkim: pokazaé pedagogom skuteczne
sposoby identyfikowania przejawéw i przyczyn zaburzonych relacji uczniéw
migdzy sobg, wskaza¢ na konsekwencje ich nieadekwatnych reakeji w sytuadji
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zaburzonych zachowan wychowankéw, nauczy¢ uczniéw odpowiednich strategii
reagowania i radzenia sobie w sytuacjach trudnych z réwiesnikami oraz rozpo-
znawaé i nazywaé swoje emocje, problemy i potrzeby wobec réwiesnikéw.

1.4.3. Zaburzenia w funkcjonowaniu w grupie

Wedtug obu grup badanych najczgstsze problemy pojawiajace si¢ w funkcjo-
nowaniu uczniéw w grupie dotycza braku umiej¢tnosci dostosowania si¢ uczniéw
do zasad klasowych oraz nieumiej¢tnosci wspétpracy w grupie. Nauczyciele do-
strzegali réwniez problemy zwiazane z prowokowaniem konfliktéw przez wy-
chowankéw, alienacja niektérych uczniéw oraz faworyzowaniem nieformalnych
lideréw klasowych. Uczniowie natomiast sadzili, Ze najwigcej trudnosci wynika
z ich braku umiej¢tnosci autoprezentacji i wypowiadania si¢ przed cata klasa.

Zgodnie z powyzszymi wnioskami nauczyciele powinni posias¢ kompe-
tencje w zakresie rozpoznawania probleméw wynikajacych z nieumiejetnosci
uczniéw dostosowywania si¢ do zasad i norm grupowych. Powinni takze nauczy¢
si¢ budowania zespotu klasowego, a szczegélnie egzekwowania ustalonych regut
i norm. Znajomos¢ petnionych rél grupowych i wynikajacych z nich zachowan
oraz technik radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych ograniczy niewatpliwie
zakres i cz¢stotliwo$¢ pojawiajacych si¢ probleméw.

1.4.4. Zaburzenia w postrzeganiu samego siebie

Identyfikujac problemy uczniéw z samym soba, nalezy przede wszystkim
wskaza¢ na brak umiej¢tnosci uczniéw w zakresie przyznawania si¢ do swoich
btedéw, brak wiary we wlasne mozliwosci, nieumiej¢tno$é radzenia sobie ze swo-
imi problemami oraz brak empatii. Nauczyciele wskazywali réwniez na problem
braku asertywnosci wychowankéw, a uczniowie na takie zachowania ich kolegéw
i kolezanek, ktére sprawiaja wrazenie, ze na niczym i nikim im nie zalezy.

Wyzej sformutowane wnioski pokazuja przede wszystkim potrzebg wspiera-
nia nauczycieli w zakresie rozwijania umiej¢tnosci rozpoznawania symptoméw
i mechanizméw niewlasciwego postrzegania wlasnej osoby przez uczniéw. Na-
uczyciele powinni umie¢ prawidlowo odczytywaé komunikaty ucznia, inicjowa¢d
rozmowg z uczniem z zaburzeniami w postrzeganiu siebie, diagnozowaé poziom
jego samoakceptacji i wspiera¢ wychowankéw w budowaniu wlasnego wizerun-
ku. Umiej¢tno$¢ prawidlowego rozpoznawania emodji przez ucznidw, wlasciwego
nazywania swoich probleméw oraz znajomo$¢ konstruktywnych strategii ich roz-
wiazywania zmniejszy zapewne skal¢ zaburzer w omawianym obszarze.
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1.4.5. Zaburzenia w sytuacjach zadaniowych

W sytuacjach zadaniowych zaréwno nauczyciele, jak i miodziez byli zgod-
ni, twierdzac, ze uczniom brakuje kompetencji organizacyjnych, albowiem do$é¢
czesto spdzniajg sig, pozostawiajg realizacj¢ rzeczy waznych na ostatnia chwile,
nie potrafia racjonalnie zorganizowaé swojej pracy oraz do$¢ szybko nudzg si¢
i porzucaja podjete zadania. Badani nauczyciele czgéciej niz mlodziez wskazywali
réwniez na brak samodzielnosci uczniéw, niski poziom realizacji zadan oraz brak
zaufania co do terminu i jakosci rezultatéw ich pracy.

Brak kompetencji organizacyjnych uczniéw generuje wiele probleméw, za-
réwno dydaktycznych, jak i wychowawczych. Z tego wzgledu w projektowanych
dziataniach nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage na identyfikacje czynnikéw
zaburzajacych podejmowanie i realizacje zadari. Nalezy réwniez zwrécié szcze-
gblna uwage na umiejetnos¢ delegowania zadan oraz skuteczna motywacje do ich
efektywnej realizacji. Nauczyciele powinni takze uswiadomi¢ sobie, jak rozpo-
znawa¢ oraz odpowiednio reagowa¢ na sukcesy i porazki swoich wychowankéw.

1.4.6. Zachowania ryzykowne

Sposréd wybranych zachowan ryzykownych badani najczesciej wskazywali
na palenie przez uczniéw papieroséw, picie alkoholu oraz uzaleznienie od Inter-
netu. Jednak ta kategoria byta najbardziej zréznicowana i wewngtrznie niespéjna.
Pojawity si¢ bowiem bardzo duze réznice zaréwno w obrebie ocen nauczycieli
i uczniéw, jak i danych z poszczegélnych krajéw. Dlatego ta kategoria zostata
wykluczona w narz¢dziu dydaktycznym GAME.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze réznice w ocenach badanych na-
uczycieli z poszczegblnych krajéw w picciu kolejnych kategoriach nie byty znacza-
co duze, co uzasadnia fakt, ze opracowywana wirtualna gra GAME w réwnym
stopniu bedzie odnosi¢ si¢ do rzeczywistosci szkolnej we wszystkich krajach eu-
ropejskich.

Przystgpujac do projektowania narz¢dzia dydaktycznego GAME, przyje-
to zalozenie, ze wczesna diagnoza, odpowiednia profilaktyka oraz prawidlowe
oddzialywania wychowawcze moga przeciwdziata¢ i korygowaé dysfunkeyjne
zachowania uczniéw. Modyfikacja probleméw w zachowaniu uczniéw moze po-
lega¢ m.in. na nast¢pujacych dziataniach.

1. Przetamanie stereotypu ,szkolnego tobuza”, np. przez zainicjowanie nietypo-
wej, wykraczajacej poza schemat codziennosci sytuacji; odmienny, pozytywny
sposdb traktowania, dzigki ktéremu nauczyciel postrzega uczniéw z problema-
mi zachowania jako partneréw do wspétpracy, ciekawe osoby, z ktérymi warto
rozmawiaé, pozartowad; traktowanie takich uczniéw jak normalng mtodziez,
bez negatywnego etykietowania. Punktem zwrotnym moze okaza¢ si¢ zmiana
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schematéw myslenia nauczycieli — uwolnienie od stereotypu, ktére spowoduje
zmiang zachowania wobec dziecka, a takze zmiang schematéw myslenia same-
go dziecka o sobie, ktére powoduje zmiang jego zachowania, co prowadzi do
budowania jego nowej pozycji w otoczeniu.

2. Tworzenie do$wiadczen korygujacych, czyli nowych, odmiennych od dotych-
czasowych, ktére moga zlikwidowa¢ lub ztagodzi¢ skutki doznanych urazéw
psychicznych. Ich istota polega przede wszystkim na tym, ze nie potwierdzaja
one wyobrazen i oczekiwan dziecka, wynikajacych z jego uprzednich do-
$wiadczen oraz pomagaja dziecku doswiadczy¢ siebie samego w inny sposéb.

Najwigkszym wrogiem wychowawcéw jest sztywno$¢ ich wlasnych sposobéw
reagowania. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku, kiedy pracuja z uczniami
przejawiajacymi zaburzenia zachowania, albowiem sztywne schematy dziatania
dziecka i dorostego nakfadajq si¢ na siebie, co najczesciej prowadzi do ich wza-
jemnego wzmacniania si¢.

Przetamanie btednego kota, w ktére uwiktal si¢ nauczyciel wraz z uczniem,
wymaga zmiany. Inicjatywa nalezy tu do dorostego: to on musi zrobi¢ cos, co
wyrwie jego i dziecko z tego schematu, otworzy nowe mozliwosci w ich relacjach.
Moze si¢ to odbywaé przez nastgpujace strategie:

1) zmiana schematu postrzegania dziecka (np. koncentracja na jego mocnych
stronach);

2) strategia zaskoczenia, ktéra polega na tworzeniu nowych, nieszablonowych,
atrakcyjnych dla dzieci sytuacji, dzicki ktérym moga doswiadczaé siebie
w sposob konstruktywny;

3) ujawnianie ukrytych mozliwos$ci, np. przez powierzenie uczniowi zadania
sprzecznego ze stereotypem, w jaki zostalo wttoczone przez otoczenie;

4) zmiana perspektywy, np. przez zamiang roli ucznia i nauczyciela;

5) stworzenia przestrzeni do konstruktywnych dziatan™.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz mimo do$¢ obszernej literatury z zakre-
su probleméw wychowawczych uczniéw oraz publikacji na temat sposobéw pracy
z uczniami z zaburzeniami zachowania nie wypracowano do tej pory efektyw-
nych metod niwelowania takich trudnosci. Warto zatem podejmowac kreatywne
dzialania, stosowa¢ nowe metody i projektowa¢ innowacyjne narzedzia eduka-
cyjne, aby skuteczniej korygowac istniejace dysfunkgcje oraz zawczasu zapobiegaé
pojawianiu si¢ nowych probleméw wychowawczych.

12 A. Karasowska, Jak wychowywac i uczyé dzieci z zaburzeniami zachowania, dz. cyt., s. 48—62.
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Rozdziat 2

Praca z uczniem z zaburzeniami zachowania
Podstawy teoretyczne konstruowania
dziatan profilaktycznych i korekcyjnych

Dzi¢ki wprowadzeniu do problematyki zaburzen w zachowaniu dzieci i mto-
dziezy nauczyciele i wychowawcy poznaja niezbedne informacje na temat prze-
jawdw, przyczyn i konsekwencji zaburzeri w zachowaniu. Zapoznaja si¢ rowniez
z wybranymi sposobami radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Dzigki propozy-
cjom dziatan korygujacych beda mogli bardziej $wiadomie i planowo reagowaé
na niewtasciwe zachowania uczniéw.

Termin ,zaburzenie zachowania” jest réznie definiowany w literaturze przed-
miotu. Jedni uwazaja, ze s3 to wszystkie zachowania, ktére nie stuzg zaspokajaniu
potrzeb osobistych cztowieka i rozwiazywaniu zadani stawianych mu przez srodo-
wisko; inni natomiast, zawgzajac zakres tego pojecia, przyjmuja normy moralne
i spoleczne za punkt odniesienia przy ocenie okreslonych zachowan. Wigkszos¢
dzieci w poszczegdlnych fazach rozwojowych wykazuje okreslone zaburzenia
o zréznicowanej intensywnosci i czasie trwania. Wiele objawéw zaburzonego
zachowania ma charakter przejsciowy. O zaburzeniach zachowania sensu stricto
moéwimy zatem wtedy, gdy maja charakter przewlekly (powyzej 6 miesigey) i spo-
tykaja si¢ z jednoznaczng dezaprobatg srodowiska spotecznego.

Zaburzenia zachowania ze wzgledu na réznorodnos¢ i zmiennos$¢ objawéw
nie tworza okreslonego, statycznego obrazu. W miar¢ rozwoju dziecka niektére
z objawdw moga si¢ nasila¢ lub zanika¢, a w ich miejsce pojawiaja si¢ nowe. Moz-
na wymieni¢ cztery podstawowe cechy zaburzonych zachowari: nieadekwatnos¢,
sztywno$¢ reakgji, szkodliwos¢ dla podmiotu i otoczenia oraz obecno$é negatyw-
nych emocj.

Problemy zwiazane z zaburzeniami zachowania moga dotyczy¢ wszyst-
kich obszaréw funkcjonowania dziecka. Najczesciej jednak przejawiaja si¢ one
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w nastgpujacych relacjach: z osobami dorostymi, z réwie$nikami, z grupa réwie-
$nicza, w sytuacji zadaniowej, z samym soba.

Zaburzenia zachowania warunkowane sa przez liczne czynniki biologiczne
(np. nieprawidlowosci w budowie anatomicznej mézgu, zaburzenia poziomu
neuroprzekaznikéw w mézgu) i psychospoteczne (np. brak odpowiedniej opie-
ki, nadmiernie surowe wychowanie lub zaniedbanie, do§wiadczenie naduzycia
seksualnego lub przemocy, niski status spoteczny rodziny, czg¢ste zmiany miejsca
zamieszkania lub zmiany szkoty, kontakt z innymi osobami naruszajacymi nor-
my spoleczne).

Systematyczna i kompleksowa praca wychowawcza i terapeutyczna prowa-
dzona wobec dzieci i mlodziezy z zaburzeniami zachowania jest bardzo wazna,
poniewaz ogranicza postepujacy proces patologizacji. Stwierdzono bowiem, ze
mtiodziez z zaburzeniami zachowania w okresie dorostosci rozwija cechy oso-
bowosci antyspotecznej, co bardzo utrudnia funkcjonowanie w spoleczeristwie
i znacznie zwieksza ryzyko wchodzenia w powazne konflikty z prawem. Im
wezesniej rozpocznie si¢ prowadzenie skutecznych oddziatywan wychowawczych
i terapeutycznych wobec uczniéw z zaburzeniami zachowania, tym wigksze sa
szanse na prawidtowe ich funkcjonowanie.

Proponowane w dalszej czgéci niniejszego poradnika oddziatywania profi-
laktyczne i korygujace zostaly przygotowane na podstawie nast¢pujacych ogél-
nych zatozen teoretycznych:

1. Zaburzenia w zachowaniu uczniéw i wychowankéw stanowia realna przyczyne
postepujacego procesu patologizacji.

2. Zaburzenia w zachowaniu uczniéw i wychowankéw stanowia gléwna przy-
czyng wezesnego opuszczania przez nich systemu edukacyjnego.

3. Brak umiejetnosci nauczycieli, wychowawcéw i pedagogéw w zakresie zabu-
rzef zachowania ucznidéw przyczynia si¢ do eskalacji probleméw osobistych
i spotecznych ucznidw.

4. Niedobér kompetengji interpersonalnych i spolecznych nauczycieli, wycho-
wawcéw i pedagogéw utrudnia proces korygowania zaburzert w zachowaniu.

Tresci zawarte w niniejszej publikacji pozwola nauczycielom i wychowawcom:
1) dostrzegaé przejawy zaburzen w zachowaniu uczniéw i wychowankéw;

2) identyfikowa¢ rodzaje zaburzelt w zachowaniu uczniéw i wychowankéw;

3) zna¢ uwarunkowania zaburzen zachowania dzieci i mlodziezy;

4) przewidywa¢ konsekwencje zaburzen w zachowaniu uczniéw;

5) dobiera¢ odpowiednie strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych;

6) reagowac odpowiednio na zaburzenia w zachowaniu uczniéw;

7) wspieraé swoich uczniéw w rozwijaniu ich kompetencji osobistych i spo-
tecznych.

Ponadto przedstawione obszary tematyczne dostarczq odpowiedzi na naste-
pujace problemy praktyczne:



2.1. Zaburzenia w relacjach z osobami dorostymi

1. Jakie sa podstawowe przejawy zaburzen w zachowaniu uczniéw i wycho-
wankéw?

2. Jakie sa rodzaje zaburzen w zachowaniu dzieci i mlodziezy?

3. Jakie sa uwarunkowania zaburzed w zachowaniu uczniéw i wychowankéw?

4. Jakie sa konsekwencje blednych reakcji nauczycieli, wychowawcéw i pedagogéw
na zaburzenia zachowania uczniéw i wychowankéw?

5. W jaki sposéb nauczyciele i wychowawcy powinni radzi¢ sobie w sytuacji pro-
blematycznych zachowari uczniéw i wychowankéw?

6. W jaki sposéb nauczyciele i wychowawcy powinny rozwija¢ kompetencje oso-
biste oraz spofeczne swoich uczniéw i wychowankéw?

Tak przyjete zatozenia ogdlne staty si¢ punktem wyjscia do konstruowania
pigciu podstawowych obszaréw tematycznych, w ktérych uwzgledniono kon-
kretne propozycje praktycznych rozwiazan w pracy z uczniami przejawiajacymi
problemy w zachowaniu. Ogélna charakterystyka problemu oraz zaproponowane
strategie dziatan korygujacych moga stanowi¢ inspiracje do dalszej eksploracji
i praktycznego wdrazania zagadnien tak istotnych w przestrzeni szkoty.

Bozena Majerek
2.1. Zaburzenia w relacjach z osobami dorostymi

Podstawowym warunkiem skutecznej pracy wychowawczej i terapeutycznej
prowadzonej wobec zaburzen zachowania jest stworzenie odpowiednich relacji
opartych na wzajemnym zrozumieniu, rozsadnej tolerancji wobec siebie, poczu-
ciu odpowiedzialnosci za swéj los oraz zaangazowaniu. Taka wi¢z spoteczna daje
poczucie bycia akceptowanym, poczucie bezpieczefistwa, przynaleznosci oraz
wspoélnoty. Na prawidtowe relacje nauczyciel/wychowawca — uczefi/wychowanek
maja wplyw takie czynniki, jak: akceptacja, otwarto$¢, autentyczno$é, wzajemny
szacunek, zrozumienie dla trudnosci i ograniczen, dostrzeganie staraf i mocnych
stron, poswigcanie uczniom czasu i uwagi, umiejetnos¢ stawiania granic, norm,
wymagan i oczekiwan, egzekwowanie wymagan oraz prawidlowy sposéb ko-
munikowania si¢. Umiej¢tno$¢ rozpoznawania wlasnych stanéw emocjonalnych
oraz potrzeb, a takze prawidlowe identyfikowanie emocji uczniéw i ich potrzeb
stanowi podstawe prawidlowych relacji szkolnych. Prowadzenie systematycznej
autorefleksji na temat wlasnych kompetencji osobistych i spotecznych stuzy ich
rozwojowi, ograniczajac jednoczesnie zaburzenia w relacjach z uczniami i wy-
chowankami. Dostrzeganie probleméw uczniéw, umiejetnos¢ prowadzenia roz-
moéw, rozwiazywania konfliktéw oraz zapewnienie odpowiednich form pomocy
i wsparcia w sytuacjach trudnych to warunki skutecznosci pracy wychowawcze;.

51



52

Roz

dziat 2. Praca z uczniem z zaburzeniami zachowania...

Gléwnym celem tego podrozdziatu jest dostarczenie wiedzy na temat prze-

jawow oraz uwarunkowan zaburzeri uczniéw i wychowankéw w relacjach z oso-
bami dorostymi. Brak kompetenciji interpersonalnych i spotecznych ucznidw jest

ZazZ

wyczaj gléwna przyczyna pojawiajacych si¢ probleméw. Nieumiejgtno$é roz-

poznawania wlasnych i cudzych emocji poglebia trudnosci w relacjach z osobami

dorostymi. Niech¢¢ do wspétpracy oraz korzystania z oferowanej przez nauczy-
cieli pomocy generuje dodatkowe problemy.

Proponowane tematy do pracy

1)
2)

3)

zaburzenia uczniéw w relacjach z osobami dorostymi: przejawy i przyczyny;
zaburzenia w komunikacji werbalnej (np. brak zwrotéw grzecznosciowych,
wulgaryzmy, kfamstwa, bunt, niestownos¢);

zaburzenia w komunikacji niewerbalnej (np. prowokacja, faworyzowanie
niektérych uczniéw);

strategie skutecznego reagowania w sytuacjach problemowych;

umiejetnodci negocjacji w sytuacjach konfliktowych;

6) umiejetnosci poszukiwania pomocy i wsparcia;

-
— 2o

umiejetno$¢ korzystania z pomocy i wsparcia innych;

umiej¢tno$é rozpoznawania wlasnych i cudzych emocji;

umiejetnosci identyfikacji potrzeb i oczekiwan oséb dorostych;
umiej¢tnosci z zakresu rozpoznawania potrzeb i probleméw uczniéw;
umiejetno$é rozwijania wéréd uczniéw prawidtowych relacji z osobami do-
rostymi.

Cele

1)
2)
3)

4)

identyfikowanie najcz¢stszych przejawéw zaburzonych relacji uczniéw i wy-
chowankéw z osobami dorostymi;

identyfikowanie najczgstszych przyczyn trudnosci w relacjach z uczniami z za-
burzeniami zachowania;

przewidywanie konsekwencji nieadekwatnych dziatan w sytuacji zaburzonych
zachowan uczniéw;

dobieranie odpowiednich strategii reagowania i radzenia sobie w zaburzo-
nych relacjach z uczniami;

nazywanie swoich oraz uczniowskich stanéw emocjonalnych;
identyfikowanie i nazywanie wlasnych potrzeb oraz oczekiwan wobec zacho-
wafi ucznidéw i wychowankéw;

pomoc uczniom w rozwijaniu ich kompetencji osobistych i spotecznych.
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Gtowne zatozenia

I.

I0.

ITI.

I2.

13.

Poczucie bezpieczeristwa uczniéw to podstawowy warunek prawidtowego
przebiegu procesu nauczania i wychowania.

. Instrumentalne traktowanie uczniéw przez nauczycieli i wychowawcéw ge-

neruje oraz poglebia zaburzenia w zachowaniu.

. Relacje oparte na poczuciu wigzi i wspétodpowiedzialnoéci ograniczaja prze-

jawy zaburzen w zachowaniu.

. Tworzenie klimatu klasy sprzyjajacego realizacji potrzeby przynaleznosci,

akceptagji spolecznej i samorealizacji ogranicza przejawy zaburzeri w zacho-
waniu.

. Budowanie relacji opartych na akceptacji, autentycznosci, otwartosci oraz

zaangazowaniu pomaga korygowa¢ niewtasciwe zachowania uczniéw.

. Swiadomo$¢ whasnych potrzeb, oczekiwan i ograniczen, ktdra maja nauczy-

ciele, stanowi podstawowy warunek prawidtowych relacji interpersonalnych
z uczniami.

. Umiejgtnosci w zakresie prawidtowej komunikacji werbalnej i niewerbalnej

nauczycieli oraz wychowawcéw stanowia podstawowy warunek prawidtowe-
go przebiegu relacji z uczniami i wychowankami.

. Umiejetno$¢ stanowienia granic, norm, wymagan i regul postgpowania oraz

ich odpowiednie egzekwowanie pomaga w ograniczaniu zaburzert w zacho-
waniu uczniéw i wychowankéw.

. Formulowanie niejasnych lub sprzecznych komunikatéw zakiéca relacje

z uczniami i wychowankami.

Pomaganie uczniom i wychowankom w wyrazaniu swoich stanéw emocjonal-
nych w sposdb akceptowany zwigksza ich kompetencje osobiste i spoteczne.
Zauwazanie i chwalenie pozytywnych zachowan uczniéw i wychowankéw
wzmacnia te zachowania.

Swiadomo$¢ najczesciej pojawiajacych sie btedéw w relacjach z uczniami
(np. pytanie ,dlaczego”, robienie wyrzutéw, ignorowanie, wyzwiska, wrogos¢,
obwinianie, oskarzanie, grozenie, karanie) zmniejsza prawdopodobiefstwo
ich popetnienia.

Umiejetno$¢ méwienia o swoich problemach oraz ubieganie si¢ o pomoc
i wsparcie w sytuacjach trudnych ograniczaja zaburzenia w zachowaniu
uczniow.

Problemy praktyczne

1. Jakie sg najczestsze przejawy zaburzen w relacjach z osobami dorostymi?

2. Jakie sa najczgstsze bfedy komunikacyjne nauczycieli i wychowawcéw popet-

niane w relacjach z uczniami i wychowankami?
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3. Jak najczeéciej nauczyciele i wychowawcy reaguja na niewlasciwe zachowania
uczniéw i wychowankéw?

4. Jaka jest $wiadomo$¢ nauczycieli i wychowawcow w identyfikacji oraz wyraza-
niu wlasnych stanéw emocjonalnych, potrzeb i oczekiwari?

5. Jaka jest $wiadomos¢ nauczycieli i wychowawcéw w identyfikowaniu i nazy-
waniu emodji ucznidéw i wychowankéw?

6. W jaki spos6b rozmawiaé z uczniem wymagajacym pomocy i wsparcia?

7. W jaki sposéb rozwija¢ u uczniéw i wychowankéw kompetencje osobiste
i spoleczne?

Przyktadowe propozycje pracy z uczniem

I) agresywnym,

2) odmawiajacym wsp6tpracy,

3) manipulujacym,

4) izolujacym sie,

5) koncentrujacym uwagg na sobie.

Klaudia Miskowicz, Maciej Dymacz
2.11. Praca z uczniem agresywnym

Agresja stanowi powazny problem w szkole, a wsréd jej ofiar znajduja si¢
takze dorosli. Pomimo ze szkota jest zobligowana do reagowania na akty agresji
i przemocy, to sami nauczyciele pozostaja czasami bezradni wobec skali zjawiska.
Stan ten wynika m.in. z tego, ze to wiasnie szkole coraz cz¢éciej przypisuje sig
funkcje kompensujaca negatywny wptyw domu rodzinnego, srodowiska réwie-
$niczego, mediéw i nierozwiazanych kryzyséw rozwojowych mlodych ludzi.

Wsréd czynnikéw majacych wplyw na pojawienie si¢ agresji w szkole wymie-
ni¢ mozna m.in.: brak umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw, brak znajomosci
podstawowych mechanizméw funkcjonowania dziecka w rodzinie, zaburzona
komunikacj¢, niewlasciwy system norm. Powstawanie agresji ttumacza m.in. teo-
rie: instynktu, frustracji i uczenia si¢ spotecznego.

Symptomy problemow

1) wyzywanie i obrazanie innych ludzi (innych dzieci, rodzicéw, nauczycieli),
2) uzywanie wulgaryzméw,

3) okazywanie nauczycielowi lekcewazenia,

4) uzywanie ironicznych komentarzy dotyczacych pracy nauczyciela,

5) stosowanie agresji fizycznej wobec innych dzieci,
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obrazanie innych w sposéb bezposredni lub posredni,

niszczenie przedmiotéw,

przeszkadzanie w lekcjach,

uzywanie niebezpiecznych narzedzi, np. noza, nozyczek. Uczeri moze za po-
mocg tych narzedzi prébowa¢ kogo$ zrani¢ lub jedynie wystraszy¢.

Przyczyny probleméw

I.

Zbyt wysokie wymagania nalozone na dziecko przez rodzicéw, co moze pro-
wadzi¢ do zerwania relacji migdzy rodzicami i dzie¢mi. W rezultacie dziecko
moze zachowywac si¢ agresywnie, aby pokaza¢ swoja potrzebe emocjonalnego
kontaktu. Kolejnym rezultatem moze by¢ odczuwanie przez dziecko poczucia
winy, prowadzacego do agresji wobec samego siebie.

. Zbyt niskie wymagania nalozone na dziecko przez rodzicéw. Dziecko, ktére

nie ma postawionych granic, moze mie¢ zawyzong samooceng. Kiedy kto$
(np. nauczyciel) ocenia jego pracg jako gorsza od pracy kogos innego, dziecko
moze by¢ agresywne wobec nauczyciela lub ucznia ocenionego jako lepszego.

. Nasladowanie zachowania innych oséb (np. rodzicéw). Jesli dziecko ma nie-

whasciwe wzorce zachowari rodzinnych (bicie, przemocowe rozwiazywanie
konfliktéw, unikanie rozméw na trudne i wazne tematy), to podobnie reaguje
w $rodowisku szkolnym.

. Ogladanie filméw i programéw, w ktdrych agresja i przemoc stanowia naj-

czgstszy spos6b reagowania.

Uczucie frustracji u dziecka. Moze by¢ wiele powodéw frustracji, a wsréd
nich:

— nieosiggniecie wyznaczonych celéw,

— brak zrozumienia probleméw dziecka,

nieradzenie sobie w relacjach z réwiesnikami,

poczucie niesprawiedliwosci, urazy, upokorzenia itp.

. Zachowanie réwiesnikéw, ktérzy moga prowokowaé do agresji.

Zachowanie nauczyciela, ktére wynika np. z braku kontroli wlasnych emocji,
niewlasciwego stosowania systemu kar i nagréd, braku konsekwencji, obraza-
nia ucznia.

Konsekwencje problemow

I.

2.

Agresja prowadzi do agresji. Agresja jednego ucznia prowokuje agresje w in-
nych uczniach. Taka agresja moze przybierad rézne formy:

— agresja wobec rzeczy (np. dziecko kopie krzesto),

— agresja wobec innych 0s6b (np. dziecko atakuje inne dziecko lub nauczyciela),
— agresja wobec siebie samego (samookaleczenie itp.).

Agresja moze by¢ przyczyna wielu réznych reakgji u dzieci, takich jak:
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wysoki poziom stresu i poczucie zagrozenia,

brak pewnosci siebie, niskie poczucie wartosci,

— niechg¢¢ do szkoty,

wagary,

problemy w nauce,

— dolegliwosci fizyczne (np. bdl brzucha), problemy ze snem,
— leki, fobie,

— proéby samobdjcze.

. Agresja moze réwniez prowadzi¢ do zerwania relacji réwiesniczych: dzieci nie

chca si¢ bawi¢ i rozmawiaé z uczniem agresywnym, jesli za uczniéw agresyw-
nych jest wigcej, to tworza grupe, ktéra obraza i straszy inne dzieci.

. Agresja moze tez prowadzi¢ do izolacji agresywnego ucznia. Dzieci nie cheg

nawiazywa¢ z nim relacji, poniewaz si¢ go boja. Moga si¢ réwniez zachowy-
waé wobec niego nieprzyjaznie i wrogo, co moze prowadzi¢ do wzmacniania
zachowan agresywnych.

. Agresja dziecka powoduje zmiany w zachowaniu niektérych nauczycieli wo-

bec niego. Nauczyciele nie lubig takiego dziecka, poniewaz im przeszkadza.
Traktuja go jak intruza i s3 wobec niego bardzo surowi. Niektdrzy nauczyciele
nie prébuja zrozumie¢ przyczyn zachowania dziecka i nie podejmuja zadnych
dziatani, aby zmieni¢ jego agresywne zachowania.

. Inna konsekwencja moze by¢ demoralizacja agresywnego dziecka, kiedy staje

si¢ cztonkiem jakiej$ patologicznej grupy.

Plan dziatan korygujacych

Lp.

Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacego
(Co musisz osiagnaé?) (Jak nalezy to zrobi¢?)
Stosuj pozytywne wzmocnienia:
Podniesienie samooceny | — systematycznie chwal dziecko za dobre zachowanie,
ucznia — ustal system nagréd za dobre zachowanie (cukierki,

nalepka ,jestem grzeczny”)

Stworzenie przestrzeni,
w ktdrej dziecko mogloby | Przygotuj dla ucznia zadania dodatkowe (nie w formie
W spos6b pozytywny kary!), ktére beda dla niego przyjemne i interesujace

wykorzysta¢ swoja energic

Moéw do dziecka spokojnie i w sposéb wywazony.
Doskonalenie wlasnego
zachowania, ktére

powinno by¢ wzorem dla
ucznia Reaguj na agresywne zachowania bez okazywania

negatywnych emocji

Nie okazuj niecheci wobec dziecka, lecz zyczliwosé
i gotowo$¢ do pomocy.
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Uswiadamianie

dziecku mechanizméw
zachowar agresywnych

i wypracowanie z nim
sposob6w radzenia sobie
z agresjq

Porozmawiaj z dzieckiem na temat przyczyn jego
agresywnego zachowania.

Omawiaj kazda trudng sytuacje, pokazujac dziecku, w jaki
inny sposéb mogto si¢ zachowa¢ bez uzycia agresji.
Przeprowadz lekcje na temat zachowarn agresywnych
(przyczyny, konsekwencje, sposoby radzenia sobie).

Naucz dziecko ¢wiczen pomagajacych tagodzi¢ napigcie
emocjonalne (¢wiczenia oddechowe, liczenie do dziesigciu,
dziurawienie kartki oféwkiem, gniecenie kartki, rysowanie
negatywnych emocji, muzyka relaksacyjna itp.).

Czytaj dziecku (mozna réwniez calej klasie w czasie lekcji
wychowawczej) bajki terapeutyczne oraz rozmawiaj na
poruszone tam tematy

Budowanie relacji
Z uczniem

Méw uczniowi, ze jest dla ciebie wazny.

Zapewniaj o checi pomocy; wychodz z inicjatywa pomocy.
Stwérz przestrzent do rozmowy z uczniem (odpowiednia
ilo§¢ czasu, ustronne miejsce, brak oséb, ktére moglyby
uslysze¢ rozmowe).

Pytaj ucznia o jego problemy, o to, z czym sobie nie radzi.
Proponuj rozwiazania.

Pytaj dziecko, jak czutoby si¢, gdyby kto$ byt wobec niego
agresywny. Co powinno wtedy zrobi¢? Motywuj ucznia do
my$lenia nad tymi problemami.

Okazuj mu szacunek i zainteresowanie.

Okazuj zrozumienie dla trudnosci dziecka w panowaniu
nad zachowaniem (,,rozumiem, ze cigzko jest opanowaé
agresje; nie poddawaj si¢”)

Zapoznanie ucznia
z zasadami przestrzegania
regut

Razem z uczniem przedyskutuj reguly postgpowania oraz
konsekwengje ich tamania. Spiszcie umowg, pod ktéra si¢
podpiszecie.

Badz konsekwentny w egzekwowaniu przyjetych zasad.
Zauwazaj bledy i zwracaj na nie uwagg — nie zapominaj
jednak o pochwatach za dobre zachowanie (wzmacnianie
pozytywne ma wicksza skuteczno$¢ niz wzmacnianie

negatywne)

Wspieranie ucznia
w respektowaniu granic

Opisuj zachowanie, ktére narusza tad szkolny (np. ,stysze,
ze uzywasz stéw wulgarnych”, ,widzg, ze kopiesz Jasia”),
bez czynienia uwag na temat charakteru ucznia (,,jestes'
wulgarny” itp.).

Moéw o swoich uczuciach (,razi mnie, kiedy uzywasz stéw
wulgarnych”, ,jest mi przykro, kiedy widzg, ze zachowujesz
si¢ w ten spos6b”).

Odwoluj si¢ do obowiazujacych norm (np. ,,obowiazuje

zasada, ze nie obrazamy innych”, ,uméwilismy sie, ze...”).
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Méw o swoich oczekiwaniach (np. ,oczekuje, ze powiesz

koledze, jak bardzo jeste$ na niego zly, ale bez wyzywania

go”, ,nie zgadzam si¢ na bicie; oczekuje, ze bedziecie

rozwiazywa¢ konflikty bez uzywania pigsci”).

Wierz w dobra wole uczniéw i okazyj to (,wierze,

ze potrafisz zachowac si¢ uprzejmie”, ,mam nadziejg, ze

nastgpnym razem bedziesz uwazniejszy”)

Przeprowadz spotkanie z rodzicami na temat agresji, jej

przyczyn, konsekwencji, wlasciwych i niewlasciwych
Zwigkszanie sposobdéw radzenia sobie z agresja u dzieci.
zaangazowania rodzicéw , - . o fecems Boeefymmyecd

8. : Popros rodzicéw o przeprowadzanie z dzieckiem ¢wiczert
IR e S G rozfadowujacych napiecie emocjonalne
dziecka Jacy B ) ’

Wytlumacz rol¢ wzmacniania pozytywnego i popro$

rodzicéw o stosowanie tej metody

Rozmawiaj z cala klasa na temat zachowan agresywnych
Dazenie do stworzenia i sposobdéw radzenia sobie z nimi.

9 przyjaznego $rodowiska Naucz dzieci ¢wiczen roztadowujacych napiecie
réwiesniczego, w ktérym | emocjonalne, a takze ¢wicz z nimi sposoby postepowania,
nie bedzie agresji gdy kedrys z kolegéw zacznie zachowywac si¢ agresywnie

(np. odgrywanie scenek)
Méw do dziecka zrozumiatym jezykiem.
rosto i jasno wyrazaj oczekiwania (,,chce, zebys...”,
Prost wy. ki (,,chcg, zeby:
Poprawienie jakosci »oczekuje, ze...”).

10. przekazywania oczekiwan | Meow do dziecka z szacunkiem (nie méw: ,,Jeste$ okropny!
i komunikatow przez Nie wstyd ci?”, ,,Piszesz same bzdury. Kto to bedzie
nauczyciela czytal?”, lecz méw: ,Widze, ze znéw zlamales zasady.

Porozmawiajmy o konsekwencjach”, ,Zrobites troche
bledéw, sprébujmy je poprawic”)
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2.1.2. Praca z uczniem odmawiajgcym wspoétpracy

Uczniowie z zaburzonymi zachowaniami moga stanowi¢ stosunkowo nie-
wielka grupe spotecznosci klasowej, ale ich niewtasciwe zachowanie moze w kon-
sekwencji pochtania¢ zdecydowanie za duzo uwagi, czasu i energii nauczyciela,
co przektada si¢ na proces nauczania i wychowania w szkole. Dodatkowo kazda
reakcja na zachowanie dziecka potwierdza schemat, w ktérym ono funkcjonu-
je lub implikuje zmiany. Brak motywacji do jakiegokolwiek dziatania ze strony
ucznia wymaga stwarzania mu takich sytuacji, petnych szacunku i zrozumienia,
w ktorych bedzie mimo wszystko widziat szanse na wykazanie si¢. Nawet jesli
efekty tych dzialan nie bedg zauwazalne natychmiast, to moga jednak sta¢ sie
poczatkiem dtugoterminowych i waznych zmian.

Symptomy problemdw

1. Uczent nie chce postgpowaé zgodnie z instrukcjami nauczyciela. Odmawia
wykonania zadan lub tylko udaje, ze je wykonuje.

2. Kiedy nauczyciel prosi ucznia, aby co$ zrobit (np. pomégt w przyniesieniu
ksiazek z biblioteki), uczeri odmawia albo okazuje niech¢¢ wobec zadania.

3. Uczen nie chce wykonywaé zadari w czasie lekgji, np. nie chce czytaé tekstu,
nie chce rozwigzywac quizéw, nie chee pisaé w zeszycie.

4. Uczen nie okazuje checi do komunikowania si¢ z nauczycielem. Nie chce od-
powiada¢ na pytania, odrzuca propozycj¢ rozmowy o problemach i trudno-
$ciach. Nie chce réwniez opowiada¢ o sobie.

5. Uczeri pokazuje swoja niech¢¢ do nauczyciela; pokazuje, ze nie lubi nauczyciela.

6. Uczen opuszcza lekcje. Moze to znaczy¢, ze nie widzi wartodci zajgé. Opusz-
czanie zaj¢¢ moze réwniez by¢ efektem stresu zwigzanego z nieumiejgtnoscia
rozwiazania trudnych ¢wiczen, a takze uczucia bycia niezrozumianym.

7. Uczenl okazuje lekcewazacy stosunek do szkoly, nauki i nauczycieli. Moze
komentowa¢ zadania jako ,glupie” albo ,niepotrzebne”. Moze réwniez wy-
$miewa¢ uczniéw pilnych i pracowitych.
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Przyczyny problemoéw

Moze istnie¢ wiele przyczyn braku checi do wspétpracy ze strony dziecka.

Warto wymieni¢ kilka z nich:

I.

S NS

Nieche¢ do szkoly. Jesli rodzice nie traktuja szkoty i uczenia si¢ jako czegos
waznego, dziecko przejmuje od nich to przekonanie.

Zbyt wysokie wymagania stawiane przez nauczyciela.

Problemy w zyciu osobistym.

Problemy zdrowotne lub rozwojowe, o ktérych nie wie nauczyciel.

Brak podmiotowego traktowania przez nauczycieli, bedacego m.in. efektem
traktowania przez niego swojej pracy jedynie jako obowiazku i przekonania,
ze jego rola zawodowa polega gtéwnie na przekazywaniu wiedzy, a nie na roz-
wiazywaniu probleméw i trudnosci uczniéw.

Mate zaangazowanie rodzicéw we wspélpracg ze szkota. Rodzice nie chca bra¢
udzialu w tworzeniu dobrych relacji migdzy dzieckiem a nauczycielem. Nie
zachecaja ucznia do otwartosci i wspétpracy.

Konsekwencje problemow

I.

Uczeri nie wypetnia zadan poprawnie. Robi duzo bledéw w ¢wiczeniach,
a jego prace nie sa dostatecznie solidne.

. Uczen przychodzi na lekcje nieprzygotowany. Nie odrabia zadart domowych.

Nie ma wystarczajacej wiedzy dotyczacej poprzednich lekji.

Uczen jest coraz bardziej poirytowany, poniewaz czuje, ze nauczyciel nie rozu-
mie jego i jego probleméw. Czuje si¢ niezauwazony przez nauczyciela i rozcza-
rowany nauka.

Talenty i umiejetnodci ucznia sa przez niego ukrywane, a przez to niezau-
wazalne dla nauczyciela. Z tego powodu uczen nie moze w pelni rozwijaé
swojego potencjatu. Jesli taka sytuacja trwa dlugi czas i dotyczy nie tylko re-
lacji z jednym nauczycielem, prowadzi do niepowodzen edukacyjnych i moze
wplynaé na przyszle zycie ucznia (kariere, wybér szkoty $redniej i wyzszej).
Uczenn moze traktowaé innych ludzi (szczegdlnie dorostych) jak wrogéw.
Moze mie¢ niewtasciwe przekonanie o relacjach z innymi osobami. Nie bedzie
rozumial, co znaczy wspétpraca i praca zespolowa. Moze to stanowi¢ bariere,
ktéra bedzie uciazliwa i niewygodna w przyszloéci (zycie rodzinne, praca).
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Plan dziatan korygujacych

Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacego
Lp. " : ; . a7
(Co musisz osiagnaé?) (Jak nalezy to zrobi¢?)
Rozmawiaj z uczniem na osobnosci.
1 Stworzenie wiczi Spraw, by odczul, ze zalezy ci na nim.

2 uczniem Motywuj ucznia do wiaczania si¢ we wspélne aktywnosci
w czasie lekeji (pokazuj, ze jego zdanie bedzie wystuchane,
a jego aktywno$¢ przydatna)

Przeprowadz z uczniem rozmowg na temat relagji
nauczyciel — uczeri.

Pokazuj, ze kazdy cztonek klasy jest wazny i potrzebny, ze
popetnianie bfedéw to rzecz normalna, a nauczyciel jest po
to, aby pomaga¢ i doradzac.

Stwarzaj sytuacje, w ktérych uczen bedzie mégh swobodnie
Wypracowanie otwartodci | wypowiedzie¢ swoja opinie, nie bojac sie, ze zostanie
2. | ucznia i poczucia oceniony.

akeepracji Zorganizuj dodatkowe zajecia, na ktérych bedzie mozna
pracowa¢ nad otwarto$cia ucznia wobec innych. Moga

to by¢ zajecia dotyczace tego, jak rozmawia¢, jak wyraza¢
uczucia/potrzeby itp. Mozesz poprosi¢ o pomoc pedagoga
szkolnego.

Pamictaj o mowie ciala; stosuj postaweg otwarta, zachecajaca
do wsp6tpracy

Wydawaj jasne i zrozumiate komunikaty.

Uzywaj polecet w formie pozytywnej (,,usiadz w tawce”),

a nie negatywnej (,,nie biegaj po klasie”).

Zawsze przedstawiaj jasne i szczegbtowe zasady. Mozesz
zapisa¢ je w formie plakatu i zawiesi¢ w widocznym miejscu
w klasie, aby mozna bylo do nich wraca¢, gdy zajdzie taka
potrzeba.

Poprawienie jakosci
komunikacji nauczyciela

Przeprowadzaj lekcje na temat zasad panujacych w szkole
i potrzeby dostosowania si¢ do nich

Pytaj ucznia o to, jak postrzega szkote, co mu si¢ podoba,
a co nie.

4 Zmiana nastawienia Wspélnie opracujcie plan dziatania, dzigki ktéremu szkota
" | ucznia do szkoly i nauki | bedzie dla niego bardziej przyjazna.

Wyttumacz, ze nie wszystko da si¢ zmieni¢, a niekt6re
niedogodnosci trzeba nauczy¢ si¢ akceptowaé

Porozmawiaj z rodzicami na temat tego, ze ich nastawienie
ma duzy wplyw na sposob postrzegania szkoly przez
dziecko.

Zwiekszenie
zaangazowania rodzicéw

W motywowanie Omé dai . b i daiecka d
iCh dziecka dO nauki mow Z rodzicami SPOSO ymotywowama Zlecka do

nauki
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Przydzielaj uczniowi mate zadania, ktére nie beda
przerasta¢ jego mozliwosci.

Zmiana motywacji ucznia Chwal ucznia za dobrze wykonane zadania (wzmocnienie
6. | do nauki (budowanie pozytywne).

motywacji wewngtrznej) | Porozmawiaj z uczniem o jego zainteresowaniach i sprobuj
dostosowa¢ metody pracy do jego preferencii.

Przydzielaj zadania w formie atrakcyjnej dla ucznia

Pokazuj dziecku, ze jest dla ciebie wazne.

Zmiana relagji Stuchaj dziecka, pozwalajac mu na wypowiadanie wlasnego
7. | przedmiotowej na zdania.
podmiotowa Nie patrz na dziecko z wyzszoscia, ale pokazuj,

ze rozumiesz jego problemy i trudnosci

Rozmawiaj z uczniem na temat przyczyn jego ztego
zachowania, tak aby mégt je zmieni¢ na whasciwe

(np. opér przed zrobieniem zadania zamienit na

Uczenie konstruktywnych powiedzenie nauczycielowi, ze nie rozumie,

zachowan od czego zaczad).

Zorganizuj spotkanie ucznia z pedagogiem szkolnym.
Zacheé ucznia do rozméw na temat tego, co go martwi

i irytuje, ale tez tego, co mu si¢ podoba i przynosi rados¢

Przygotowuj zaj¢cia w réznej formie, tak aby byly
Poprawa jakosci przekazu | atrakeyjne dla ucznia (aktywacja réznych zmystéw;

lekgji unikanie uzywania tylko jednej formy przekazu przez caly
godzing lekcyjna)

Kazde zte zachowanie zauwazaj i powtarzaj zasady.

Wymagaj od ucznia przestrzegania ustalonych z nim
wezesniej zasad (np. ze bedzie zglaszaé si¢ w czasie lekgji
przynajmniej trzy razy; jedli przez dtuzszy czas bedzie
milczacy, zachgcaj go do odpowiedzi; po lekeji przypominaj
o ustalonych zasadach)

Wypracowanie
10. | konsekwengji
w przestrzeganiu zasad
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Klaudia Miskowicz, Maciej Dymacz
2.1.3. Praca z uczniem manipulujgcym

Manipulacja to celowe dzialanie majace na celu osiagnigcie korzysci przez
osobe, ktéra manipuluje, co zwiazane jest z brakiem szacunku do praw i celéw in-
nych oséb. Taki wplyw spoleczny nie pozostaje bez znaczenia na decyzje innych
os6b. Pierwsze akty manipulacji sa zazwyczaj nieSwiadome, a od reakcji doro-
stych zalezy, czy znajda si¢ na stale w repertuarze zachowan w pézniejszym zyciu.
Manipulacja moze dotyczy¢ m.in. informagji albo wiedzy, natomiast obiekt, wo-
bec ktérego podejmowane sa takie dziatania, nie zawsze stanowi ostateczny cel
manipulagji.

Jest wiele rodzajéw manipulacji. W przestrzeni szkoly do popularnych nale-
z3: szantaz emocjonalny, histeria, wzbudzanie wspétczucia, komplementowanie
i nadmierne postuszeristwo.

Symptomy problemdw

1. Préba udowodnienia, ze zadanie jest za trudne. Celem takiego dziatania moze
by¢ préba przekonania nauczyciela do wykonania zadania za ucznia.

2. Umniejszanie swojej warto$ci i pokazywanie braku wiary w siebie. Kiedy na-
uczyciel méwi dziecku o bledach, ktére popelnito, zaczyna ono np. ptaka¢
i pokazywa¢, ze siebie nienawidzi. Celem takiego zachowania jest wzbudzenie
w nauczycielu wspélczucia i litoéci czy tez naklonienie go do obnizenia wy-
magan.

3. Odwracanie uwagi nauczyciela przez zmienianie tematéw, wyszukiwanie pro-
bleméw, zadawanie pytan itd.
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Przekonywanie nauczyciela, ze kto$ inny jest odpowiedzialny za zachowanie/
btedy/emocje ucznia. W konsekwencji nauczyciel nie pociaga ucznia do odpo-
wiedzialnosci za brak zadania domowego.

Komplementowanie nauczyciela. Takie dziatanie moze sprawi¢, ze nauczyciel
bedzie nadmiernie lubit ucznia, a przez to obnizal wymagania wobec niego.
Szantazowanie nauczyciela lub innych uczniéw (np. uczen méwi, ze jesli na-
uczyciel nie pomoze mu w zadaniu, on nie bedzie postuszny).

Przyczyny problemoéw

I.

Niewlasciwe modele zachowania, ktére uczen czerpie ze Srodowiska rodzinne-
go. Jesli rodzice uzywaja manipulacji, aby zmusi¢ dziecko do zrobienia czego$
lub wobec siebie nawzajem, to dziecko — widzac skutecznos¢ takich zacho-
wan — nasladuje je.

. Brak granic w wychowaniu. Jesli rodzice nie potrafig by¢ asertywni, dziec-

ko wykorzystuje ich stabo$¢ i traktuje manipulacj¢ jako jedna z najlepszych
metod osiagnigcia tego, czego chce. Nie jest wigc niespodzianka, ze dziecko
prébuje uzywaé manipulacji w szkole wobec nauczycieli i innych dzieci.

. Zbyt duzo ograniczen i zbyt mato wolnosci w domu (moze stysze¢ od rodzi-

céw: ,r6b, co ci méwig”); ponadto nie czuje si¢ akceptowane przez rodzicéw.
W tym przypadku manipulacja jest proba przyciagnigcia ich uwagi.

Potrzeba poczucia kontroli. Przyczyna moze by¢ niskie poczucie bezpieczeni-
stwa — jesli uczeni nie czuje si¢ bezpieczny, moze prébowaé budowaé wokét sie-
bie $wiat, ktéry bedzie bardzo uporzadkowany oraz nie bedzie w nim miejsca
na niespodzianki i spontaniczno$¢. Manipulacja pomaga budowac¢ taki $wiat
i daje poczucie kontroli.

Niski poziom empatii i wrazliwosci na problemy oraz cierpienia innych ludzi.
Moga one powsta¢ na skutek przejecia modeli zachowania prezentowanych
w filmach, grach komputerowych czy kreskéwkach. Swiat wirtualny nigdy nie
zapewnia dzieciom treningu spofecznego na wystarczajacym poziomie. Nie
moze nauczy¢ dzieci autentycznych relacji z innymi ludZzmi. Co wigcej, $wiat
wirtualny czgsto jest oparty na abstrakcyjnych i kontrowersyjnych rzeczach,
gdzie granice sa przekraczane. Ten $wiat jest réwniez zaprojektowany tak, aby
przyciaga¢ uwage dzieci, co sprawia, ze pokazuje wiele przemocy i realistycz-
nych scen walki.

. Problemy z samokontrola. Dziecko nie zostalo nauczone tego, jak przezwy-

cigzaé pragnienia, ktére nie sa wlasciwe. Na przyktad silne pragnienie bycia
najlepszym w klasie i najbardziej popularng osoba w szkole moze prowadzi¢ do
uzywania manipulacji w osiaganiu tych celéw.
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Konsekwencje problemow

I.

Niewlasciwy obraz relacji miedzyludzkich. Uczeri mysli, ze relacje powinny
by¢ oparte na manipulacji, wymuszaniu i oszukiwaniu, a nie na wolnosci,
sprawiedliwosci i wspétpracy.

Niepodejmowanie trudu i wysitku w dziataniu. Uczen nie prébuje si¢ staraé
i rozwija¢, poniewaz widzi, ze fatwiejszym i bardziej skutecznym sposobem jest
skfoni¢ kogos innego, aby zrobit zadanie za niego. Uczeni nie wierzy w przysto-
wie per aspera ad astra.

. Nieprzestrzeganie zadnych granic oraz brak szacunku do innych oséb i ich

wolnosci. Uczen nie bedzie rozumial, ze kazdy cztowiek ma prawo podejmo-
waé wlasne decyzje i méwi¢ ,nie”. Moze to prowadzi¢ do przedmiotowego
traktowania ludzi. Osoba postugujaca si¢ manipulacja nie mysli o tym, ze inni
ludzie réwniez maja swoje cele, lecz traktuje ich jedynie jako $rodki do celu,
jako przedmioty, ktére moze kontrolowad. Postawa ta czgsto sprawia, ze taka
osoba staje si¢ egoistyczna i zarozumiala.

4. Jesli manipulacja w dzieciristwie nie zostanie powstrzymana, to moze mie¢

negatywne skutki w dorostosci. Uczen jako osoba dorosta bedzie manipulowat
swoimi bliskimi (Zona/m¢zem, dzie¢mi). Z tego powodu jego relacje beda nie-
zdrowe. Moze to rowniez prowadzi¢ do rozprzestrzeniania si¢ nieuczciwosci,
braku poczucia odpowiedzialnosci za swoja prace i czyny, braku gorliwosci.
Zachowania manipulacyjne ucznia moga wplywaé na relacje miedzy nim
a nauczycielami. Nauczyciele moga by¢ zirytowani uczniowskimi prébami
manipulowania, moga po prostu nie lubi¢ ucznia i nie chcie¢ z nim pracowac.
Moze to prowadzi¢ ucznia do przekonania, ze nie tylko nauczyciele, ale wszy-
scy dorosli sa nieuprzejmi i niezbyt chetni do udzielania pomocy.
Manipulacja moze zaszkodzi¢ relacjom migdzy uczniami. Jedli uczeri manipu-
lujacy traktuje innych uczniéw jak przedmioty do osiagnigcia jego celéw, to
mogg straci¢ do niego zaufanie. Moga si¢ réwniez czu¢ wykorzystywani i przez
to unika¢ z nim kontaktéw. Moze to manipulujacego ucznia prowadzi¢ do
frustragji i by¢ przyczyna jego agresji lub wycofania.

Uzywanie manipulacji moze sprawi¢, ze inni ludzie straca zaufanie do ucznia.
Ponadto manipulacja buduje nieprawdziwy obraz dziecka, ktére ukrywa swoje
stabosci i problemy, wigc nauczyciel nie moze ich dostrzec i mu poméc.

. Problemy w komunikacji z dorostymi i dzie¢mi. Nieumiej¢tnos¢ rozmawiania

o problemach i emocjach.
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Plan dziatan korygujacych

Cel dziatan korygujacych

Zalozenia programu korygujacego

Lp. Lo . f

P (Co musisz osiagnaé?) (Jak nalezy to zrobi¢?)
Stworzellll ie relacji Podejmuj dziatania majace na celu integracje klasy

1. | opartychna (wspodlne projekty, zabawy integracyjne).
poczuciu wigzi o o . .

i wspétodpowiedzialnosci Rozmawiaj z uczniem i okazuj mu zrozumienie
Poznaj techniki manipulacji i metody przeciwstawiania
si¢ im.
Zwickszanie swiadomosci 2l . "
A -, Przeprowadz lekcje na temat problemu manipulacji —
5. | swojej i uczniéw RN bi by radzenia sobi
- | dotyezacej problemu wyjasnij jej przyczyny, objawy oraz sposoby radzenia sobie
. .. Z nia.
manipulacji
Rozmawiaj z uczniami na temat relacji w klasie; zauwazaj
i koryguj zachowania niepozadane
Uswiadom uczniowi, ze emocje sa czyms naturalnym
i mozna nauczy¢ si¢ nad nimi panowaé.
Wypracowanie u dziecka C . . .
3. | sposobéw radzenia sobie Zaproponuj ¢wiczenia uczace radzenia sobie z trudnymi
. W L
posobow ¢ emocjami.
z emocjami
Rozmawiaj z dzieckiem o jego problemach i emocjach
(np. gniew, rozczarowanie)
Jasno stawiaj granice i badz konsekwentny w ich
Zmniejszenie utrzymywaniu — nie poddawaj si¢ probom manipulacji ze
4 prze$wiadczenia u ucznia, strony uczniow.
" | ze manipulagja jest Pracuj nad wlasna asertywnoscia.
skuteczna Badz konsekwentny w podejmowanych decyzjach
i wyznaczaniu zadan
o Nigdy nie uzywaj manipulacji wobec uczniéw.
Zapewnienie dziecku . . . o
5. | dobrych wzorcéw Dawaj przyktad uczniom, konstruktywnie rozwiazujac
sachowania konflikty, pokazujac etyczne sposoby przekonywania
i zachowujac szacunek dla uczniéw
Wyjasnij rodzicom mechanizmy dziatania manipulacji oraz
YRIA] y e,
Zwigkszenie $wiadomosci sposoby radzenia sobie z nia.
rodzicéw na temat . . . .
6. | manipulacii oraz whaczenie Wskazuj rodzicom sposoby manipulacji stosowane przez
Janipuiad . dziecko i podpowiadaj metody radzenia sobie z nimi.
ich w pracg nad zmiang
et wemtia Podkreslaj, jak wazna jest asertywno$¢ w wychowaniu
i nieuciekanie si¢ do manipulagji przez rodzicéw
¢ [PULEICST [P

Uswiadamiaj uczniom, jak wazna i potrzebna jest
odpowiednia komunikacja miedzyludzka.

Poprawienie kompetencji o . - N

7. | komunikacyinych Stosuj ¢éwiczenia poprawiajace zdolnosci komunikacyjne
' Jntacy)ny wéréd ucznidw.
uczniéw

Pracuj nad whasnymi kompetencjami komunikacyjnymi,
aby by¢ dla uczniéw wzorem do nasladowania
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Okazuj uczniowi akceptacje i dostrzegaj jego zalety.
Zyczliwie zwracaj uwage uczniowi na bledy
w jego zachowaniu i zachecaj go do pracy nad zmiang
Wypracowanie wlasciwego niepozadanych przyzwyczajen.
8. | poczucia wlasnej wartosci | Podkreslaj, ze praca nad soba jest waznym zadaniem
u ucznia kazdego cztowieka, a bledy nie obnizajg jego wartosci.
Pokazuj uczniowi, ze wicksza warto§¢ ma uczciwa praca
nad wiasnymi stabosciami niz osiaganie celéw za wszelka
ceng
Uswiadomienie sobie
najczgstszych bledéw Czytaj literature z zakresu pedagogiki dotyczacy relagji
9 popetnianych przez nauczyciel — uczen.
" | nauczycieli w relacjach Krytycznie przygladaj si¢ wlasnej pracy i zachowania
z uczniami i praca niewlasciwe zastgpuj whasciwymi
nad zmiang tych bledéw
Praca nad motywacja Stosuj pozytywne wzmocnienia — chwal ucznia za préby
10. | ucznia do zmiany korzystania z innych sposobéw osiagnigcia celu niz
niepozadanych zachowan | uciekanie si¢ do manipulacji
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Klaudia Miskowicz, Maciej Dymacz
2.1.4. Praca z uczniem izolujgcym sie

Kazdy czlowiek ma okreslone potrzeby spoteczne, ktére jednak moga by¢
zaspokajane w réznym stopniu. Nie kazde zatem dziecko znajdujace si¢ w klasie
szkolnej musi mie¢ potrzebe budowania glebokich relacji z kolegami i perma-
nentnego przebywania w gronie réwiesnikéw. Jesli jednak otaczajacy $wiat prze-
staje catkowicie interesowaé nastolatka, jesli unika wrecz kontaktéw z innymi,
a nawet zaczyna wycofywac¢ si¢ z zycia, warto podja¢ dziatania, dzigki ktérym
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mozliwe bedzie poznanie przyczyny takiego zachowania i na tej podstawie zapro-

ponowanie najlepszych dla dziecka rozwiazan chroniacych je przed negatywnymi
konsekwencjami alienacji spotecznej.

Symptomy problemdw

I.

Spedzanie czasu samotnie, nie z innymi dzie¢mi. Mozna to dostrzec szczegél-
nie w czasie przerwy.

Brak przyjaciét. Uczed nie rozmawia o réwiesnikach po powrocie ze szkoty,
nie spotyka si¢ ze znajomymi.

Niecheé¢ do zadan zespotowych w czasie lekgj.

4. Staba umiejetno$¢ nawiazywania kontaktu z innymi ludZmi.

Poczucie braku zrozumienia i akceptacji. Uczen méwi, ze inne dzieci (lub
nauczyciele) nie lubig go, nie rozumieja, nie chca zwréci¢ na niego uwagi ani
spedzaé z nim czasu. Komunikuje réwniez, ze czuje si¢ dziwnie w ich obecno-
éci, ze nie moze by¢ wtedy soba, nie jest przez nich traktowany powaznie itd.
Unikanie wycieczek szkolnych, dyskotek, gier integracyjnych. Uczeni nie lubi
réwniez sportéw zespolowych i nie wyraza checi organizacji réznych wyda-
rzert wspélnie z innymi.

Unikanie ludzi (mogg to by¢ tylko dorosli lub tylko dzieci, ale takze obie te
grupy). Nigdy nie wychodzi pierwszy z inicjatywa kontaktu.

Przyczyny problemodw

Trzeba mie¢ $wiadomos¢, ze przyczyny probleméw sa zwiazane z konkretng

sytuacja oraz osobowoscia pojedynczego ucznia. Niektére osoby s3 niesmiale,
zamknigte i potrzebujg mniej kontaktu z drugim cztowiekiem niz inne. Jednak
czasem osobowo$¢ ucznia nie wplywa na jego problemy w budowaniu relacji.
Wtedy przyczyny sa prawdopodobnie zwiazane z konkretnymi sytuacjami.

I.

Brak umiejetno$ci komunikacyjnych — nikt nie nauczyt dziecka, jak zaini-
cjowaé kontakt z ludzmi, jak przezwyciezy¢ nieSmialos¢ i stres. Przyczyna
mogg by¢ np. niewlasciwe relacje w rodzinie, w ktérej brakuje wzajemnego
zrozumienia i szacunku, co przeklada si¢ na problemy w kontaktach z innymi
dorostymi, np. nauczycielami (uczen mysli, ze nauczyciele beda go traktowaé
bez szacunku i nie bedg nawet prébowali go zrozumie¢ lub wystucha¢ jego
opinii).

. Niewlasciwe zachowanie nauczycieli (np. dwéch lub trzech nauczycieli nie sza-

nuje uczniéw lub okazuje im pogardg — dziecko moze wtedy sadzi¢, ze wszyscy
nauczyciele zachowuja si¢ w ten sposéb).

3. Trudne do$wiadczenia rodzinne (problemy zdrowotne, materialne).
4. Nieadekwatne poczucie wlasnej wartosci.
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Niewtasciwe modele zachowania, obrazu $wiata itd. Na przyktad nauczono
dziecko, ze ludzie zawsze sa niemili i niech¢tni do pomagania, ze sa wrodzy,
ztosliwi i majq zle intencje. Czasem, unikajac kontaktu z innymi, rodzice ucza
spolecznej izolacji.

Spedzanie zbyt duzo czasu w wirtualnym $wiecie gier komputerowych, portali
spolecznosciowych itp., co prowadzi do braku umiej¢tnosci w budowaniu rela-
¢ji z innymi w rzeczywistym $wiecie. Uczen nie wie, jak rozmawia¢ z ludZmi,
szczegblnie z dorostymi, poniewaz relacje z nimi wymagaja znajomosci odpo-
wiednich zasad, uzywania odpowiedniego jezyka itd.

Inng przyczyna izolowanie si¢ ucznia od oséb dorostych moga by¢ trudne
doswiadczenia, np. dziecko bylo przez dorostego zranione lub wykorzystane.
Przyczyna moze by¢ réwniez strata kogo$ bliskiego i waznego dla dziecka —
w takiej sytuacji dziecko moze ba¢ si¢ nawiazywac relacji, bo boi si¢ nowego

bélu.

Konsekwencje problemow

I.

(o8}

Niepowodzenia szkolne. Jesli uczen jest bierny w czasie lekcji, to ma mniejsze
szanse na zdobycie wiedzy i umiejetnosci. Jesli nie ma wystarczajaco duzo
odwagi, aby zada¢ pytanie, powiedzie¢, ze czego$ nie rozumie lub po prostu
odpowiedzie¢ na pytanie, to traci szans¢ na zrozumienie danej kwestii.

Brak kompetencji komunikacyjnych, ktdre sa wazne dla funkcjonowania w spo-
teczenstwie. Uczeni nie éwiczy przydatnych umiejetnosci i nie chce nawiazywaé
kontaktéw z innymi.

Zaburzenia emocjonalne, ktére moga by¢ konsekwencjami izolacji.

4. Przekonanie o wrogosci ludzi. Prowadzi to do jeszcze glebszej izolacji i bra-

ku woli do budowania relacji oraz przyjmowana pomocy innych. Taka osoba
moze mys$le¢, ze musi polega¢ tylko na sobie.

Brak uwagi ze strony nauczyciela, ktéry nie dostrzega zadnych niepozadanych
zachowan. Izolujacy si¢ uczniowie czesto sa spokojni, niesmiali i nie przeszka-
dzaja w lekcjach. Nauczyciel nie wie wigc o problemach uczniéw i nie propo-
nuje im pomocy.

Przesladowanie przez inne dzieci. Dzieje si¢ tak dlatego, ze dany uczen jest
zbyt nie$miaty, aby si¢ im przeciwstawi¢ lub powiadomi¢ nauczyciela o proble-
mie. Niesmiali uczniowie czgsto stajg si¢ koztami ofiarnymi w klasie.

Uczen, ktéry nie przezwycigzy swoich probleméw z komunikacjg i izolowa-
niem sig, stanie si¢ prawdopodobnie biernym dorostym: biernym obywatelem,
biernym rodzicem. Moze to skutkowaé wychowaniem dzieci, ktére réwniez
beda sie izolowad.
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8. Uczen prawdopodobnie bedzie miat nieprawdziwy obraz wiasnej osoby, po-
niewaz nie bedzie mégl go poréwnaé z opiniami innych ludzi na jego temat.
Jesli kto$ nie nawiazuje relacji, to nie moze sprawdzi¢, czy jego zachowanie
i sposéb bycia sg akceptowane przez innych, czy ma jakie$ wady, nad ktérymi
powinien pracowac itd. Moze to prowadzi¢ do niewlasciwego poczucia wias-
nej wartosci (zanizonego lub zawyzonego).

9. Uczen nie bedzie miat glebokich relacji z innymi. Relacje sg bardzo wazne dla
integralnego rozwoju osoby. Brak relacji moze generowaé wiele probleméw
zwigzanych z komunikacja, wewngtrznym wzrostem, rozwojem moralnym itd.

Plan dziatan korygujacych

L Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacego
p- (Co musisz osiagnaé?) (Jak nalezy to zrobi¢?)
Rozmawiaj z uczniem na temat przyczyn jego izolagji.
1 Doprowadzenie do Zachgcaj go do nawiazania kontaktéw z réwiesnikami.
integracji ucznia z klasa Organizuj gry integracyjne i pracg w grupach tak, aby
uczniowi da¢ szans¢ wspSipracy z innymi
Okazuj uczniowi zainteresowanie.
Doprowadzenie do Prowadz indywidualne rozmowy z uczniem dotyczace
2. | zawiazania relacji nie tylko probleméw;, ale takze jego zainteresowan. Ma
nauczyciel — uczert to na celu poznanie ucznia oraz pokazanie mu, ze relacja
z nauczycielem nie musi by¢ tylko formalna
Przeprowadz w klasie lekcje dotyczaca technik
komunikagji.
Ksztattowanie Cwicz te techniki z uczniami (dobrze sprawdza si¢
5 umiejetnosci odgrywanie scenek).
" | komunikacyjnych Zachgcaj ucznia do préb komunikagji z innymi. Chwal go
u ucznia za kazda podjeta probe.
Zachgcaj innych uczniéw do préb nawiazywania kontaktu
z uczniem, ktéry si¢ izoluje
W przypadku zanizonego poczucia wartosci buduj
w uczniu wiarg w siebie. W tym celu stosuj pozytywne
. L wzmocnienia, chwal ucznia nawet za drobne sukcesy.
4 Budowanie whasciwej W dk . 2 wh . L.
|| samooceny preez daiecko przypadku zawyzonego poczucia whasnej wartodci
wskazuj uczniowi btedy i wady a takze sposoby ich
korygowania. Ttumacz uczniowi, ze kazdy cztowiek ma
wady i potrzeba wiele pracy, by je przezwycigzy¢
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Przefamanie postawy
nieufnosci u ucznia

Zawsze badz zyczliwy wobec ucznidw i okazuj im

che¢¢ pomocy w trudnosciach, zaréwno szkolnych, jak

i osobistych.

Zachecaj innych uczniéw do okazywania sympatii,
serdecznosci oraz checi pomocy uczniowi zamknietemu
w sobie.

Przedstawiaj $wiat jako przyjazny, pelen niespodzianek,
a ludzi jako dobrych i zyczliwych

Aktywizacja spoteczna

ucznia

Angazuj ucznia w organizacj¢ szkolnych wydarzen,
klasowych wycieczek.

Zachgcaj go do udziatu w réznego rodzaju projektach
grupowych, konkursach, do zaangazowania w zycie szkoty
(samorzad, kota naukowe, wolontariat).

Wyrazaj oczekiwania dotyczace aktywnosci ucznia w czasie
lekeji (,oczekuje, ze bedziesz si¢ zgtaszat do odpowiedzi,
kiedy ja znasz”, ,,chcg, abys$ wspétpracowat z innymi
uczniami”)

Ksztattowanie postawy
wytrwatosci

Uswiadamiaj uczniowi, ze niepowodzenia sa nieodtaczna
czgsciag procesu rozwoju.

Wyrazaj swoje oczekiwania (,,chcialbym, zeby$ nie
poddawat si¢ po pierwszej porazce, ale prébowat
ponownie”).

Chwal ucznia, gdy wykaze si¢ wytrwatoscia w realizacji
zadani lub nawiazywaniu relagji

Wihaczanie rodzicow
8. | w proces integracji ucznia
ze spoleczeristwem

Porozmawiaj z rodzicami na temat izolagji ich dziecka

i popro$ o wilaczenie si¢ w préby jego aktywizacji. Mozna
przedstawi¢ rodzicom pomysty na to, w jaki sposéb moga
pomdc, np. zachecajac dziecko do spotkan z innymi
dzie¢mi poza szkotg albo zapisa¢ je na jakies zajecia

dodatkowe zwiazane z praca zespotows
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Klaudia Miskiewicz, Maciej Dymacz

2.1.5. Praca z uczniem koncentrujgcym uwage na sobie

Zaréwno nauczyciel, jak i uczniowie wspétzaleza od siebie, i to, jakie posta-

wy przyjmujg wobec siebie, przektada si¢ na budowanie klimatu klasy. Jednak

zdecydowanie wicksza odpowiedzialno$¢ pedagoga za losy swoich podopiecz-
nych sktania go do poglebionej refleksji na temat przyczyn zachowan uczniéw
budzacych niepokdj. Stawianie oporu, utrudnianie prowadzenia zajeé, cynizm,
prowokowanie, zaczepny komentarz na forum klasy nie zawsze musza oznaczaé
lekcewazenie i brak szacunku. Czasem, w przypadku dzieci z zaburzonym zacho-

waniem, sygnaly te oznaczajg niezaspokojone potrzeby i wolanie o pomoc.

Symptomy problemow

I.

Bycie glo$énym i halasliwym. Przeszkadzanie nauczycielowi w czasie lekgji.
Wtracanie $miesznych lub ironicznych komentarzy. Wyrazanie opinii doty-
czacych lekgji, tematéw, nauczyciela i innych ucznidw.

. Szukanie poklasku u innych dzieci przez zabawne zachowania i zarty. Bycie

niekulturalnym w stosunku do nauczyciela, aby w ten sposéb przyciagnaé
uwage innych uczniéw.

Bycie aktywnym przez caly czas, aby nie pozwala¢ innym uczniom odpowia-
da¢ na pytania lub wykonywa¢ zadania.

. Nieprzestrzeganie zasad, tamanie ich celowo i bez zadnej przyczyny. Nie

stuchanie napomnieni nauczyciela i brak poczucia wstydu z powodu swojego
zachowania.
W skrajnych przypadkach ranienie siebie lub kogo$ innego.

. Spéinianie si¢ na lekcje lub wagarowanie.

Wykazywanie braku umiejgtnoéci wykonania zadania czy ¢wiczenia, by przy-
ciagna¢ uwagg innych.

Uciekanie z domu, brak postuszeristwa wobec rodzicéw, pézne powroty do
domu.

Uzywanie wulgaryzméw.

Przyczyny problemoéw

I.

Brak bliskosci w rodzinie ucznia. Dziecko nie czuje, ze rodzice je kochaja i jest
dla nich wazne. Z tego powodu prébuje skupi¢ na sobie ich uwage. Najpierw
komunikuje swoje potrzeby (,mamo, pobaw si¢ ze mng’), lecz jesli rodzice nie
reaguja, zaczyna domagac si¢ ich uwagi innymi sposobami, np. zaczyna ptaka¢
lub krzyczed, jest niepostuszne czy hatasliwe.
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2. Niewystarczajaca uwaga innych ludzi. Na przyktad jedli dziecko czuje si¢ nie-
potrzebne, prébuje pokazaé swoja obecnos¢ w grupie, przeszkadzajac innym
dzieciom.

3. Brak umiej¢tnosci nauczyciela w okazywaniu zainteresowania kazdemu ucznio-
wi w klasie. Czasem nauczyciele zwracaja uwagg tylko na uczniéw ambitnych
i zdolnych lub niegrzecznych i hatagliwych. W ztym zachowaniu dziecko moze
widzie¢ szanse na przyciagniecie uwagi nauczyciela.

4. Frustracja to Zrédlo licznych negatywnych emocji, ktére moga generowad wie-
le probleméw w zachowaniu ucznia.

5. Potrzeba akceptacji i potwierdzenia wlasnej wartosci. Jesli uczen jest niepewny
swojej wartosci, prébuje sprawdzi¢, jak widza go inni ludzie. Prowadzi to jed-
nak do bfednego kota: uczert prébuje przyciagnaé czyjas uwage, aby potwier-
dzi¢ swoja warto$¢, ale przez préby przyciagania uwagi otrzymuje negatywne
informacje zwrotne (nauczyciel upomina go), co prowadzi do przekonania
o braku wiasnej wartosci i jeszcze wigkszej préby przyciagnigcia uwagi innych.

6. Trudne emogje, takie jak nienawis¢ lub zazdro$é.

Konsekwencje problemow

1. Uczen, ktéry prébuje przyciagnaé uwagge innych, moze by¢ przez nich odrzu-
cony. Wplywa to negatywnie na jego rozwdj, poniewaz cztowiek potrzebuje
budowania relacji, aby nauczy¢ sig, jak funkcjonowaé w grupach spotecznych.

2. Préba skupienia na sobie uwagi przez ucznia moze skutkowaé irytacja ze strony
nauczycieli i w konsekwencji prowadzi¢ do pogorszenia relacji migdzy nauczy-
cielem a uczniem. Nauczyciele moga prébowaé pokazaé uczniowi, ze nie jest
jedynym dzieckiem w klasie; moga go ignorowad, co moze powodowac ztosé
w uczniu i kolejne préby przyciagniecia uwagi nauczyciela. Takie bledne koto
uniemozliwia prawidtowe relacje mi¢dzy uczniem i nauczycielem, co znaczy,
ze uczen nie otrzyma odpowiedniej pomocy i wsparcia pedagogicznego.

3. Silna potrzeba ucznia, aby znajdowac si¢ w centrum uwagi i przyciaga¢ uwagg
wszystkich. Taka postawa oznacza réwniez, ze uczen nie moze znie$é sytuacji,
kiedy kto$ inny jest chwalony — uczen jest zazdrosny i nieszczesliwy, kiedy nikt
nie okazuje mu zainteresowania. Brak czyjejs uwagi prowadzi go do poczucia
odrzucenia i obnizenia poczucia wlasnej wartosci.

4. W konsekwencji uczniowskich préb przyciagniecia uwagi nauczyciela przez
udawanie, ze nie potrafi wykona¢ jakiegos zadania i potrzebuje pomocy, uczeni
moze sta¢ si¢ faktycznie bezradny i niesamodzielny. Jesli wymusza na nauczy-
cielu zbyt wiele pomocy, to nie potrafi wykonywa¢ niektérych czynnosci sa-
modzielnie. Moze to sprawi¢, ze w przyszto$ci uczen réwniez bedzie probowat
skfoni¢ innych ludzi do wykonywania zadan za niego.
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5. Uczen, ktéry prébuje skupi¢ na sobie uwage innych ludzi, moze utrwali¢
w sobie przekonanie, ze manipulacja to dobry sposéb osiagania celéw oraz
nie trzeba liczy¢ si¢ z ludZmi stabymi. Taki uczen moze sta¢ si¢ egoistycznym

dorostym, ktéry bedzie wymuszal na innych pozadane przezen dziatania. Po-

stawa taka jest niewtasciwa i prowadzi do probleméw w relacjach z innymi.

Osoba o silnej potrzebie skupiania uwagi na sobie prawdopodobnie w przy-
szfoéci bedzie zaniedbywaé swojego partnera lub dzieci; nie bedzie rozumie,
ze inni ludzie réwniez potrzebuja jego uwagi i zrozumienia ich emociji i po-
trzeb. Egoizm to bardzo niebezpieczna wada w relacjach migdzyludzkich.

Plan dziatan korygujgcych

Lp.

Cel dziatan korygujacych
(Co musisz osiagnaé?)

Zalozenia programu korygujacego
(Jak nalezy to zrobi¢?)

Uswiadomienie sobie
przyczyn i konsekwencji

whasnych zachowan

Rozmawiaj z uczniem na temat jego zachowania.

Pytaj o przyczyny zachowan oraz u§wiadamiaj uczniowi
nastgpstwa wlasnych zachowan.

Zaproponuj uczniowi zachowania alternatywne w danej
sytuacji (np. gdy bedzie potrzebowal pomocy, podniesie
reke i powie, ze jej potrzebuje)

Wypracowanie
kompetendji
komunikacyjnych ucznia

Przeprowadzaj lekcje dotyczace komunikaciji, jej zasad
i kierujacych nig regut.
Cwicz z uczniami whasciwe zachowania komunikacyjne

przez gry, zabawy czy odgrywanie scenek

Budowanie samodzielnosci
ucznia

Wyznaczaj uczniowi mate zadania, kedre bedzie w stanie
wypelnié.

Nagradzaj za samodzielne wykonanie zadania.
Odmawiaj wykonania zadania za ucznia. Zamiast tego
naprowadzaj ucznia na wlasciwe myslenie, tak aby
samodzielnie mdgt rozwigza¢ problem.

Przekonuj dziecko, ze poradzi sobie z samodzielnym
wykonaniem zadania.

Okazuj uczniowi zainteresowanie nie tylko wtedy, gdy jest
niegrzeczny

‘Wzmocnienie u ucznia
poczucia wlasnej wartosci

Chwal ucznia za wypetnione zadania i nawet mate postepy.

Okazuj uczniowi zainteresowanie nie tylko wtedy, gdy jest
niegrzeczny.

Wyznaczaj uczniowi zadania, by czut si¢ potrzebny

(np. przyniesienie atlaséw z biblioteki, zmazanie tablicy).




2.1. Zaburzenia w relacjach z osobami dorostymi

Poprawa relacji migdzy

Okazuj uczniowi zyczliwo$¢ i cierpliwos¢. Nie pokazuj
irytacji. Nie ignoruj go.

Rozmawiaj z uczniem, interesuj si¢ jego zyciem (np. pytaj

nauczycielem i uczniem o zainteresowania czy sposoby spedzania wolnego czasu).
Stwérz przestrzelt do rozmowy na tematy trudne, tak aby
uczeri mial mozliwo$¢ swobodnego wypowiedzenia si¢
Stosuj gry i zabawy integracyjne.

Wyznaczaj zadania wymagajace wspdtpracy miedzy

Wypracowanie wspétpracy | Uezniami.

6. | i partnerstwa miedzy Organizuj wycieczki, wspdlne spedzanie czasu.

LRI Zachecaj ucznidéw do budowania relacji poza szkota.
Przydzielaj ucznia do grup, ktére nie bedg wzmacnialy jego
negatywnych zachowan
Jasno wyznaczaj zasady i badz konsekwentny w ich
egzekwowaniu (np. oznajmij dziecku, ze nie bedziesz

Bud . w dricck reagowa, kiedy ono bedzie si¢ domaga¢ uwagi

U zwam? w mzc' v P niewlasciwy sposéb, a gdy dziecko ztamie zasade,

7. svgla omosct Zisa LT | przypomnij mu, co ustalono, i nie reaguj. Kiedy stara si¢

o O}Wlalzujalcyc wzyciu zachowa¢ wlasciwie — docen to).

spotecznym e L . .
Méw dziecku o oczekiwaniach wobec niego (np. ,oczekuje,
ze nie bedziesz przerywal, kiedy inni méwig”, ,.chce, abys
cierpliwie poczekal, az do ciebie podejd¢”)

Uséwiadamianie uczniowi, | Pros ucznia o wykonywanie réznych zadan. Przydzielaj

ze jest czedcia spolecznodci, | takze zadania innym uczniom.

8. | w keorej kazda osoba jest | Przy réinych okazjach powtarzaj, ze wspélnota sktada si
potrzebna i ma wyznaczone| 7 ludzi o réznych talentach i kazdy jest potrzebny, ale nie
zadania kazdy wypetnia te same zadania

Zachgcaj ucznia do wlaczenia si¢ w dziatalnosé
wolontariatu.

Rozwijanie w uczniu Ao . - . .

. . . Podkreslaj, jak wazna i warto$ciowa jest bezinteresowna

9. | altruizmu i dostrzegania . P

. pomoc oraz ucz dzieci zachowari bezinteresownych

potrzeb innych . . o

przez wlasny przyktad i podpowiadanie dzialas.

Pro$ ucznia o udzielanie pomocy innym

Uswiadom rodzicom przyczyny i negatywne konsekwencje
zachowari majacych na celu koncentrowanie na sobie uwagi
przez dziecko.

Podpowiedz, w jaki sposéb maja si¢ zachowywa¢, gdy

Whaczenie rodzicéw dziecko bedzie prébowato wymusi¢ na nich uwagg.

1o, | W prace nad wiasciwym Podkreslaj, jak wazne jest okazywanie zainteresowania

poczuciem wartosci
u dziecka

dziecku nie tylko w sytuacjach, gdy si¢ tego domaga.
Popros o to, by rodzice nie wyreczali dziecka, lecz zachecali
do samodzielnosci.

Zaproponuj, aby rodzice zachgcali dziecko do budowania
relacji kolezenskich, w ktérych bedzie moglo uczy¢ sig

wspotpracy
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Mariusz Gajewski
2.2. Zaburzenia w relacjach z réwiesnikami

Podstawowym warunkiem skutecznosci pracy wychowawczej i terapeu-
tycznej prowadzonej wobec zaburzeri zachowania jest stworzenie odpowiednich
relacji opartych na wzajemnym zrozumieniu, rozsadnej tolerancji wobec siebie,
poczuciu odpowiedzialno$ci za swéj los oraz zaangazowaniu. Taka wigZz spo-
teczna daje poczucie bycia akceptowanym, bezpieczeristwa, przynaleznosci oraz
wspdlnoty. Na prawidlowe relacje nauczyciel/wychowawca — uczeni/wychowanek
maja wplyw takie czynniki, jak: akceptacja, otwarto$¢, autentycznosé, wzajemny
szacunek, zrozumienie dla trudnosci i ograniczen, dostrzeganie staraid i mocnych
stron, poswigcanie uczniom czasu i uwagi, umiejetnos¢ stawiania granic, norm,
wymagan i oczekiwan, egzekwowanie wymagan oraz prawidlowy sposéb ko-
munikowania si¢. Umiej¢tnos$¢ rozpoznawania wlasnych stanéw emocjonalnych
oraz potrzeb, a takze skuteczne identyfikowanie emocji uczniéw i ich potrzeb
stanowi podstawe prawidlowych relacji szkolnych. Prowadzenie systematycznej
autorefleksji na temat wlasnych kompetencji osobistych i spotecznych stuzy ich
rozwojowi, ograniczajac jednoczesnie zaburzenia w relacjach z uczniami i wy-
chowankami. Dostrzeganie probleméw uczniéw, umiej¢tnos¢ prowadzenia roz-
mow, rozwiazywania konfliktéw oraz zapewnienie odpowiednich form pomocy
i wsparcia w sytuacjach trudnych to warunki skutecznosci pracy wychowawczej.

Gléwnym celem tego podrozdziatu jest dostarczenie wiedzy na temat przeja-
woéw i uwarunkowar zaburzeni uczniéw i wychowankéw w relacjach z réwiesni-
kami. Za gléwna przyczyne pojawiajacych si¢ probleméw réwiesniczych uwaza
si¢ brak wystarczajacych kompetencji w obszarze komunikacji interpersonalnej
i spotecznych zasobéw uczniéw. Deficyty rozwojowe i niedostateczna socjalizacja
wzmacniaja oraz generuja problemy wychowawcze dzieci i mlodziezy. Co wigcej,
nieumiej¢tno$¢ rozpoznawania wilasnych oraz cudzych stanéw emocjonalnych
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i nastrojéw poglebia trudnosci w relacjach z réwiesnikami. Bariery kulturowe

moga wzmacnia¢ i poglebia¢ zaburzenia zachowania i konflikty migedzy uczniami.

Proponowane tematy do pracy

1)
2)

3)

9)

zaburzenia w relacjach z réwiesnikami: przejawy i przyczyny,

zaburzenia w komunikacji werbalnej (np. kiétnie, wulgaryzmy, ktamstwa)
w relacjach z réwie$nikami,

zaburzenia w komunikacji niewerbalnej (np. prowokacja) w relacjach z réwie-
$nikami,

umiejetno$é rozwigzywania probleméw osobistych i spotecznych,
umiejetno$¢ poszukiwania pomocy i wsparcia wsréd réwiesnikéw,
umiejgtnosé korzystania z pomocy i wsparcia rowiesnikéw,

umiejetno$¢ identyfikacji potrzeb i oczekiwan réwiesnikéw,

umiejetno$¢ rozpoznawania i nazywania emocji swoich oraz réwiesnikow,
kulturowe uwarunkowania zaburzet w zachowaniu miodziezy.

Cele

1)
2)

3)

5)

6)

identyfikowanie najczgstszych przejawéw zaburzonych relacji migdzy uczniami,
identyfikowanie najczgstszych przyczyn trudnosei uczniéw w relacjach réwie-
$niczych,

przewidywanie konsekwengji nieadekwatnych dziatan w sytuacji zaburzonych
zachowan uczniéw,

dobieranie odpowiednich strategii reagowania i radzenia sobie w sytuacjach
trudnych uczniéw z réwiesnikami,

pomoc uczniom w rozpoznawaniu oraz nazywaniu swoich nastrojéw i standéw
emocjonalnych,

pomoc uczniom w identyfikacji oraz nazywaniu wlasnych potrzeb i oczeki-
wan wobec réowiesnikdéw,

rozwijanie wéréd uczniéw swiadomosci réznic kulturowych w relacjach z réwie-
$nikami i jej wpltywu na mozliwo$¢ wystapienia zaburzei komunikacyjnych.

Gtdwne tezy

I.

Poczucie bezpieczeristwa uczniéw stanowi podstawowy warunek prawidlowego
rozwoju i przebiegu procesu nauczania oraz wychowania.

Relacje oparte na poczuciu wigzi i wspétodpowiedzialnosci wzmacniaja po-
zytywne wzajemne odniesienia uczniéw oraz ograniczaja przejawy zaburzen
w zachowaniu.
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I0.

II.

. Wspieranie pozytywnego klimatu klasy sprzyja realizacji potrzeb porzadku,

przynaleznosci, akceptacji spolecznej i samorealizacji, a nadto prowadzi do
ograniczania przejawdw zaburzen w zachowaniu.

. Wspomaganie uczniéw i wychowankéw we wzajemnym wyrazaniu wlasnych
stanéw emocjonalnych w sposéb akceptowany wzmacnia ich kompetencje
osobiste i spoteczne.

. Pozytywna identyfikacja pozytywnych zachowan uczniéw oraz wychowan-

kéw wzmacnia je i utrwala.

. Budowanie relacji opartych na akceptacji, autentycznosci, otwartoéci oraz

zaangazowaniu pomaga korygowa¢ niewlasciwe zachowania uczniéw wobec
réwiesnikow.

Umiejetno$ci w zakresie prawidlowej komunikacji werbalnej i niewerbalnej
stanowia podstawowy warunek do prawidlowego przebiegu relacji migdzy
uczniami.

. Umieje¢tno$¢ stanowienia granic, norm, wymagan i regut postgpowania oraz

ich odpowiednie egzekwowanie pomaga w ograniczaniu zaburzen w zacho-
waniu uczniéw i wychowankdw.

. Formutowanie niejasnych lub sprzecznych komunikatéw zakiéca relacje mie-

dzy uczniami i wychowankami.

Umiejgtno$¢ méwienia o swoich problemach oraz ubieganie si¢ o pomoc
i wsparcie w sytuacjach trudnych ogranicza zaburzenia w zachowaniu uczniéw
i wychowankéw.

Ksztaltowanie postaw odpowiedzialnosci za wlasne zachowania w relacjach
réwiesniczych ogranicza zaburzenia w zachowaniu.

Problemy praktyczne

1. Jakie sg najczgstsze przejawy zaburzeri w relacjach réwiesniczych?

. Jakie sa najczestsze bledy komunikacyjne (werbalne i niewerbalne) miedzy

uczniami/wychowankami?

. Jak najczedciej uczniowie reaguja na niewtasciwe zachowania swoich réwie-

$nikéw?

. Jaka jest $wiadomos$¢ uczniéw/wychowankéw w identyfikacji, nazywaniu oraz

wyrazaniu wlasnych stanéw emocjonalnych, potrzeb i oczekiwan?
W jaki sposéb rozmawiaé z réwiesnikami wymagajacymi pomocy i wsparcia?

. Jak rozpoznawa¢ mysli i zachowania o charakterze agresywnym oraz jak je

kontrolowa¢?
Jak ksztattowaé postawy odpowiedzialno$ci za wlasne zachowania w relacjach
réwiesniczych?
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Przyktadowe propozycje pracy z uczniem

1) impulsywnym,

2) mobbingujacym,

3) przejawiajacym zachowania antyspofeczne,

4) nieakceptujacym odmiennosci kulturowych i ideologicznych.

Luis Guarita, Maria Gama, Neuza Simoes
2.2.1. Praca z uczniem impulsywnym®

Impulsywne zachowanie uczniéw moze by¢ wielkim problemem dla kazde-
go nauczyciela. Odwraca uwagg calej klasy, zakléca lekeje i moze by¢ przeszkoda
w procesie uczenia si¢. Nauczyciele musza by¢ w stanie zrozumie¢ naturg impul-
sywnosci u dzieci, aby wlasciwie zarzadza¢ sytuacjami w klasie.

Pojecie impulsywnosci nie jest akceptowane przez srodowisko naukowe, ale
powszechnie przyjmuje sig, ze jest to konstrukcja wielowymiarowa, najcze¢sciej
okreslana jako predyspozycja do szybkiego oraz nieplanowanego dzialania w od-
powiedzi na bodzce zewngtrzne i wewngtrzne, bez uwzgledniania negatywnych
konsekwengji dla jednostek impulsywnych i/lub dla innych.

Symptomy problemdw

W literaturze naukowej impulsywnos¢ byta zwigzana z problemami beha-
wioralnymi, takimi jak: agresja, niewtasciwie dobrane zachowania, trudnosci
w relacjach z réwiesnikami, zachowania eksternalizacyjne, przyszle zachowania
antyspoteczne, lub jako podstawowa cecha zaburzenia ADHD.

Impulsywno$¢ nie pojawia si¢ tak samo u kazdego dziecka, a zachowanie
moze si¢ zmienia¢ wraz z wiekiem dziecka. Kiedy dzieci s3 impulsywne, moga:
1) robi¢ niestosowne rzeczy, aby zwréci¢ na siebie uwage,

2) mie¢ problemy z konsekwentnym przestrzeganiem zasad,

3) by¢ agresywne wobec innych dzieci (bicie, kopanie lub gryzienie jest czeste
u matych dzieci),

4) mie¢ problemy z oczekiwaniem na swoja kolej w grach i rozmowie,

5) zabiera¢ rzeczy innym lub popycha¢ innych w kolejce,

6) przesadnie reagowa¢ na frustracje, rozczarowanie, btedy i krytyke,

7) chcie¢ mie¢ ostatnie stowo i by¢ pierwszymi w kolejce,

8) nie rozumied, jak ich stowa lub zachowanie wplywaja na innych ludzi,

1 Wszystkie teksty obcojezyczne przettumaczyta z jezyka angielskiego Klaudia Miskowicz.
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9) nie rozumie¢ konsekwencji swoich dziafan,
10) podejmowa¢d wicksze ryzyko zwiazane z randkami i seksem, prowadzeniem
samochodu, alkoholem lub narkotykami.

Przyczyny problemodw

Istnieje kilka powodéw impulsywnego zachowania:
1) pozytywna lub negatywna potrzeba pilnego osiagniecia lub uniknigcia czegos,
2) poszukiwanie przyjemnych doznar,
3) niska $wiadomo$¢ dziatan reprezentowana przez brak planowania lub wy-
trwatosci.

Konsekwencje problemow

1. Ludzie impulsywni tatwo znajdujg si¢ w ryzykownych sytuacjach, stale maja
do czynienia z epizodami agresji, scenami przemocy, zaréwno werbalnej, jak
i fizycznej, niedbalego zachowania spotecznego, a w niektérych przypadkach
naduzywania najrézniejszych substangji.

2. Nie potrafia mysle¢ dtugoterminowo.

3. Najbardziej impulsywne jednostki zwykle uciekaja si¢ do zachowari uzalez-
niajacych jako wzmocnieri obrony przed nieprzyjemnymi uczuciami, ktére sa
odczuwane jako nie do zniesienia (zto§¢, smutek, poczucie winy itp.).

4. Osoby najbardziej impulsywne w obliczu okreslonego bodzca sa sklonne do
niekontrolowanego dziatania. Ich dziatania sa nieprzewidywalne.

5. Osoby o wysokim poziomie impulsywnosci sa niecierpliwe, poniewaz nie
mogg si¢ doczekaé tego, do czego natychmiast daza. Ich styl zycia cechuje
nietrwalo$¢ w utrzymywaniu podjetych dziatan przez dlugi czas; maja takze
trudnosci w pelnym skupieniu si¢ na zadaniu.

Zachowania te mogg prowadzi¢ do zawieszenia lub wydalenia ze szkoty, pro-
bleméw z przystosowaniem si¢ do pracy, probleméw prawnych, nieplanowanych
cigz oraz obrazen fizycznych wynikajacych z wypadkéw lub béjek.
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Plan dziatan korygujacych

Cel dziatan korygujacych

Zalozenia programu korygujacego

Lp. L . .
0 musisz osiagnac? ak nalezy to zrobié?
P C agnal? k nalezy t bié?
Uiywaj pozytywnego wzmocnienia dziqki czasowi, przez
oy, jaki uczen moze skutecznie kontrolowa¢ swoje impulsywne
Uczenie dziatari celowych J . S . - SWOJe ImpLsyw
1|, zachowanie. W miarg jak uczeri wykazuje wyzszy poziom
i zaplanowanych . . o
powodzenia, stopniowo wydtuza si¢ czas potrzebny na
wzmocnienie
Wprowadzanie o " . 2
P , Zasygnalizuj reka lub przypomnij werbalnie, aby uczen
umownych gestéw o 9 o S
2. 0 zwolnit i zastanowit si¢ nad konsekwencjami, ktére moga
el prayein v nikna¢ z potencjalnego impulsywnego zachowania
zmiany zachowania wyniknacz p Jainego impuisywneg
Monitorowanie . . S o
. . Powinno to zapobiec pojawieniu si¢ powazniejszego
zachowania ucznia, ‘. . . e .
S problemu. Sciste monitorowanie jest szczegélnie wazne
3. | aby w odpowiednim sytuacjach, ktére moga sprzyja¢ wywotywaniu zachowari
k o w W
momencie podjaé W Syriacjact, &3 SPrzy) v
. . impulsywnych
interwencje
Koncentrowanie
si¢ na konkretnym g - Y
" Y Komunikuj: ,to, co zrobites, bylo zle”, a nie: ,jestes ztym
4. | impulsywnym T
. : . cztowiekiem
zachowaniu ucznia, a nie
na jego osobie
Rozmawiaj z uczniem o konsekwencjach jego zachowania
Podkreslanie wptywu na pozostate osoby w klasie.
5. | zachowania impulsywnego | Wskazuj réznice w budowaniu pozytywnego i negatywnego
na innych klimatu klasy pod wplywem zachowari poszczeg6lnych
cztonkéw zespotu
W celu' ZWlfl"{kS zenia Poznaj mocne i stabe strony ucznia oraz wyznacz mu
p poczucia suxcesu L zadania, ktére bedzie w stanie zrealizowac z sukcesem.

. | i sprawstwa przydzielanie ) ) . )
uczniowi réznych Zastosuj zaﬁadg ma&iych krokéw, aby kazdy kolejny etap
dodatkowych obowiazkéw zostat zakoriczony i nagrodzony
7 o Podaj jasne wyjasnienia i instrukgje, aby uczen wiedzial

apewnianie pomocy | doktadnie, czego oczekujesz.
7. | uczniowi przy rozpoczgciu ) . ) o o .
dani Oceri zadania przydzielone uczniowi, aby okresli¢, czy nie
nowego zadania ) X . T
sa zbyt trudne i czas ich wykonania jest odpowiedni.
Up .orza‘(ilkowanlle dziata Oméw z uczniem to, czego oczekuje si¢ w ramach
g. | Majacych na celu obowiazkéw szkolnych i dziatari spotecznych.

zapobiezenie nadmiernej
stymulacji ucznia

Stwérz razem z uczniem plan dziatan i sposéb realizacji
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Wyttumacz uczniowi, czym nalezy si¢ kierowac,
podejmujac decyzjg, np.:

Wskazanie uczniowi —wzig¢ pod uwagg, jak inne osoby moga si¢ poczud;
9. | kryteriéw podejmowania | — rozwazy¢ mozliwe konsekwencje;
decyzji — wzia¢ pod uwagg rézne sposoby postgpowania;

— doktadnie oceni¢ konkretng sytuacje;
— zdecydowal, jaki jest najlepszy sposéb postepowania

Dostarczanie wizualnych | Staraj si¢ przypomina¢ uczniowi o koniecznosci
przypomniefi o tym, w jaki| koncentrowania si¢ na podejmowanym dziataniu,
sposéb unika¢ zachowan | np. umie$¢ na biurku ucznia karte indeksowa z napisem:
impulsywnych Zatrzymaj si¢. Mysl. Dzialaj

10.

Opracowanie umowy

z uczniem, w ktdrej
zostanie okreslony

11. | m.in.: rodzaj zachowari
oczekiwanych od ucznia
oraz udzielanego mu
wsparcia

Ustalcie wspélnie z uczniem oczekiwania wobec siebie

i zastandéwcie si¢ nad tym, jakiego rodzaju trudnosci moga
si¢ pojawic.

Zaproponuj uczniowi konkretne dziatania wspierajace oraz
wskaz osoby, do ktérych bedzie mégl si¢ jeszcze zwrdcié
poza toba

Podziel si¢ informacjami na temat postgpéw ucznia
i wspieraj rodzicéw we wzmacnianiu jego pozytywnych
zachowari w domu

Wspétpraca z rodzicami
ucznia

12.
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Luis Guarita, Maria Gama, Neuza Simoes
2.2.2. Praca z uczniem mobbingujgcym

Istnieje wiele kryteriéw wskazujacych na zachowania mobbingowe, wsréd
ktérych najcz¢sciej wymienia sig:
1) intencjonalno$¢ zachowania w celu wywotania niepokoju i uzyskanie kontroli
nad jednostka,
2) chronicznos$¢ i powtarzalno$é w czasie,
3) brak réwnowagi sit w relacji sprawca — ofiara.

Symptomy problemdw

Zastraszany uczel moze wykazywaé nastepujace symptomy:
1) niska samoocene,
smutek i ptacz bez wyraznego powodu,
3) brak potrzeby posiadania przyjaciét,
4) brak zainteresowania szkota,

N
N

5) nizsze stopnie,

6) zaburzenia snu/jedzenia,
7) uogodlniony strach,

8) czeste choroby,

9) drazliwos$¢ i agresywnos¢.

Przyczyny problemdw

Wedtug niektérych badaczy okreslenie przyczyn mobbingu jest bardzo skom-
plikowane. Nie istnieje jedna konkretna przyczyna, a kazdy przypadek jest inny.
Co wigcej, bledem byloby wskazywanie tylko jednej przyczyny mobbingu, ponie-
waz najcz¢sciej odpowiada za niego kilka réznych czynnikéw.

Szczegdlnie istotne wydaja si¢ czynniki psychologiczne. Ofiary i sprawcy
wykazuja niska samooceng i maja zty wplyw na relacje z réwiesnikami. Ofia-
ry zazwyczaj nie maja przyjaciol, charakteryzuja si¢ delikatniejszym wygladem
fizycznym w stosunku do swoich réwiesnikéw i sa zazwyczaj wysoce chronione
przez swoich rodzicéw. Ponadto rodzice agresoréw i ofiar nie s $wiadomi sytu-
acji, co czyni ja jeszcze bardziej niejednoznaczna.

Przemoc w szkole cz¢sto ma charakter grupowy i zwiazana jest z czynnikami
ekonomicznymi, spolecznymi i kulturowymi (np. rozbite rodziny, rasizm, ubd-
stwo i inne przejawy systematycznej dyskryminacji).
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Konsekwencje problemoéw

Konsekwencje zngcania si¢, podobnie jak przyczyny, moga by¢ rézne i zaleza
od konkretnego przypadku. Zazwyczaj strach ofiary przed méwieniem prowadzi
do rozwoju takich probleméw, jak depresja i niska samoocena. Skutki te nie zawsze
sa widoczne m.in. dlatego, ze nie przejawiaja si¢ fizycznie. W innych przypadkach
ofiara sama stara si¢ ze strachu ukry¢ ich skutki, zakrywajac nawet te najbardziej
widoczne, takie jak urazy fizyczne. Ogélnie rzecz biorac, to negatywne dziatanie,
zamierzone i kontynuowane, generuje negatywne skutki dla ofiar, takie jak:

1) depresja,

2) lek,

3) niska samoocena,

4) trudnosci w interakeji w srodowisku szkolnym,
5) trudnosci w normalnym rozwoju edukacyjnym.

Plan dziatan korygujgcych

Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacego
LP- q .z . sz
(Co musisz zrobié?) (Jak nalezy to zrobié?)
Opowiedz uczniom, w jaki sposéb ludzie doswiadczaja
mobbingu. Pracuj nad rozwojem ich empatii i inteligencji
emocjonalnej.
Podejmowanic rozméw Upe\')vmj sig, ze uczniowie znaja konsel?vsier}qe zngcania sig
1. . nad innymi w szkole. Powinni zrozumie¢, ze zastraszanie
na temat mobbingu . o : .
nie jest tolerowane i nie zostanie przemilczane.
Pomocne moze by¢ poszerzenie szkolnej polityki dotyczacej
mobbingu o dodatkowe wytyczne w klasie, ktore skupia si¢
na szacunku i dobroci
Py ite it UpC'WI‘lljfl’q‘, Ze uczniowie widza cie .wszqdue tam, gdzie
2. 2 moze doj$¢ do mobbingu, np. w fazience, na korytarzu czy
uczniéw ,
w stotéwee
3 Poznanie wskaznikéw Upewnij sig, ze jeste$ w stanie rozpoznad najczestsze rodzaje
" | mobbingu mobbingu, jak réwniez symptomy cyberprzemocy
Uczenie uczniéw bycia Postaraj si¢ wzmocnié¢ pozycjg 0s6b postronnych w twojej
4. | aktywnymi widzami klasie. Zachgcaj ich do przeciwstawiania si¢ mobbingowi
zdarzent lub zglaszania go tobie lub innej osobie dorostej
Ofiary zngcania si¢ czgsto boja si¢ lub wstydza zglasza¢ to
Uczenie brania komukolwiek. Dlatego by¢ moze bedziesz musiat polega¢
5. | odpowiedzialnosci za na innych uczniach, ktdrzy poinformuja cig o przypadkach
innych zngcania si¢. Na poczatku roku szkolnego zidentyfikuj
przewodniczacych klas i skontaktuj si¢ z nimi
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Utrzymywanie otwartej

Staraj si¢ budowac relacje ze wszystkimi uczniami. Poznaj
ich jako jednostki.

Codziennie pozdrawiaj wszystkich uczniéw i pytaj, jak si¢

komunikacji z uczniami | czuja.
Badz czujny na oznaki wskazujace, ze kto§ moze
doswiadcza¢ mobbingu
Zaangazuj rodzicéw w swoje programy zapobiegania
mobbingowi.
Zwickszanie $wiadomosci . L 9y . .
. o | Zwigkszaj $wiadomos¢ przez spotkania, konferencje,
7. | problemu mobbingu wéréd| ;. . . s
.y biuletyny i media spotecznosciowe.
rodzicéw
Zachecaj rodzicéw do wspierania szkolnych zasad i strategii
interwencyjnych w zakresie przeciwdzialania mobbingowi
. .| Przydzielaj uczniéw do réznych grup, gdy realizuja projeke.
Zapobieganie powstawaniu 4 ) . yeh grups g4y J projex
8.1 . Jesli pozwalasz dzieciom na wybieranie wasnych grup, daje
klik/paczek w klasie . SNPSR
to okazj¢ do umacniania si¢ klik i paczek
L s Upewnij sig, ze twoja szkota wyznacza efektywne cele
Stawanie si¢ rzecznikiem | . p ) ste, ze CWO)a 52 Y . .
R i zasady przeciwdzialania mobbingowi. Porozmawiaj
9. | ds. przeciwdzialania . ; . o .
mobbingowi z innymi pracownikami szkoly o rozwijaniu kultury, ktéra
W . e .
& pociaga do odpowiedzialno$ci sprawcéw przemocy
. : Rozwijaj poczucie wspélnoty w klasie, co moze zmniejszy¢
Dbanie o stworzenie LW P e weppinoty o Iy
10. . ) liczbg przypadkéw mobbingu oraz poprawi¢ atmosfere
poczucia wspélnoty
w szkole
Gdy zauwazysz zngcanie sig, od razu si¢ tym zajmij. Unikaj
bagatelizowania mobbingu takimi stwierdzeniami, jak
. . »dzieci sa tylko dzie¢mi”.
1 Szybkie reagowanie na i b s ) q - domod?
* | kazdy incydent nekania ].es i zbagatelizujesz zastraszanie, to wyslesz wiadomos¢,
ze mobbing jest w porzadku. Kiedy to zrobisz, dzieci nie
beda czuly si¢ bezpiecznie w szkole, a zjawisko mobbingu
prawdopodobnie si¢ nasili
Stwérz srodowisko, w ktérym twoi uczniowie beda czuli sig
bezpiecznie, rozmawiajac z toba.
12. | Rozmawianie z ofiarg Prébuj zrozumied, co czuja uczniowie, i dostarczaj im
pomystéw na przezwyci¢zenie mobbingu.
Zaangazuj si¢ w pomoc ofiarom w rozwiazaniu problemu
Kiedy spotykasz si¢ z uczniami, kt6rzy zngcaja si¢ nad
R L innymi, nie pozwdl im wini¢ ofiary. Zamiast tego zachgcaj
13, | TormAWIANIe 2 agresorem | b do wziecia odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.
na osobnosci L, . L .
Zwr6¢ uwage na zachowania mobbingujace i stosuj
odpowiednia dyscypling
Zaréwno ofiara, jak i przesladowca potrzebujg interwencji
. i wsparcia. Na przykiad ofiara moze potrzebowaé
Opracowanie . , . .
ol rozmowy z psychologiem, aby odzyska¢ poczucie wlasnej
14. | odpowiedniego planu L Ao 2 .
. . warto$ci. Sprawca moze réwniez skorzysta¢ na rozmowie
interwencji

z psychologiem, aby nauczy¢ si¢ lepszych sposobéw
komunikowania sig
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Czesto pytaj ucznidw o ich aktualng sytuacje

i samopoczucie oraz czy maja jakie$ problemy.
Zajmowanie si¢ zar6wno

ofiarg, jak i agresorem

15.

Daj ofierze narze¢dzia do radzenia sobie z przysztymi
przypadkami mobbingu i odzyskania wiary w siebie.

Zachgcaj dreczyciela do dokonywania dobrych wyboréw

Kiedy w klasie jest agresor, wptywa to na wszystkich
uczniéw, a nie tylko na ofiare. Dla wielu uczniéw klasa
moze nagle wyda¢ si¢ niebezpiecznym miejscem, nawet
jesli nigdy nie byli celem ataku tyrana. Uczniowie nie tylko
odczuwaja strach i stres emocjonalny, ale takze moga mie¢
problemy z koncentracja. Z tego powodu nalezy przywréci¢
klase jako miejsce bezpieczne. Moze to oznaczaé powrét do
tego, co robite$ w pierwszych dniach szkoly, kiedy moéwites
o znaczeniu szacunku i dobroci

Stwarzanie bezpiecznej
przestrzeni w klasie

16.
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2.2.3. Praca z uczniem przejawiajgcym zachowania antyspoteczne

Zachowanie antyspoteczne to te, ktére naruszaja zasady i normy spoleczne;

skierowane sg przeciwko innym ludziom i ich wlasnosci. Ten rodzaj zachowan

przybiera rézne formy, takie jak: ktamstwo, ryzykowne praktyki seksualne,

tamanie zasad, uzywanie nielegalnych substancji oraz zachowania zakfécajace
spokdéj, np. kradziez, niszczenie mienia, oszustwo, agresja (fizyczna lub werbalna)
oraz wandalizm. Zakres zachowan sprawia, ze jest to problem, ktérego powaga
i czestotliwo$¢ wystgpowania budzi obawy. Z nielicznych badan, ktére istnieja

oraz dotycza tego tematu, uznaje sig, ze tego typu zachowania s bardzo rzadkie

w dziecinistwie, ale rosng drastycznie w trakcie dojrzewania i zanikaja ponownie

przy wejsciu w dorostos¢.

Zazwyczaj zachowania antyspofeczne zauwaza si¢ w okresie dojrzewania

i dorostosci u 0séb, ktére w dziecifistwie wykazywaly problemy behawioralne.

Symptomy problemdw

1)
2)

niezdolno$¢ dostosowania si¢ do ustalonych prawnie standardéw spotecznych,
wykorzystywanie powtarzajacych si¢ ktamstw, fatszywych nazwisk lub oszu-
kiwanie dla osobistego zysku,

impulsywno$¢ lub brak planéw na przysztos¢,

drazliwo$¢ i agresja objawiajace si¢ przez rézne walki lub agresj¢ fizyczna,
lekcewazenie bezpieczeristwa swojego i innych,

nieodpowiedzialno$¢, niewywiazywanie si¢ w réznych momentach z obowiaz-
kéw zawodowych i finansowych,

7) brak wyrzutéw sumienia za zranienie, maltretowanie lub okradanie innych.

Zachowania antyspoteczne w okresie dojrzewania charakteryzuja sig:
aktami agresji,

kradziezami,

wandalizmem,

ucieczkami,

uzywaniem narkotykéw,

brakiem szacunku dla innych,

manipulacja,

potrzeba natychmiastowej satysfakeji osobiste;j,

impulsywnoscia,

brakiem szacunku dla bezpieczeristwa swojego i innych,

brakiem poczucia winy.

innymi zachowaniami, ktére generalnie odzwierciedlaja lekcewazenie i naru-
szanie ustalonych spofecznie norm.
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Przyczyny problemoéw

Do podstawowych przyczyn zachowar antyspotecznych naleza:
1) nasladowanie dorostych,
2) funkcjonowanie w dysfunkcyjnych grupach réwiesniczych,
3) negatywne relacje rodzic — dziecko,
4) funkcjonowanie w przemocowym $rodowisku szkolnym,
5) niska zdolno$¢ samokontroli,
6) niepowodzenia edukacyjne,
7) nadmierna krytyka ucznia,
8) brak wyraznych granic w przestrzeganiu norm i zasad spotecznych,
9) nadmierna tolerancja zachowan antyspotecznych,
10) przemoc, konflikty.

Konsekwencje problemow

Zachowania antyspoleczne, ktére pojawiaja si¢ w dziecifistwie, moga by¢
prototypami zachowan przestgpczych. Istniejg liczne badania, ktére odnosza
si¢ do spolecznych konsekwengji takich zachowan. Szacuje si¢, ze od 70% do
80% dzieci przejawiajacych zachowania antyspoteczne bedzie miato w przysztosci
réznego rodzaju trudnosci, takie jak: zaburzenia psychiczne, naduzywanie $rodkéw
psychoaktywnych, niepewnos¢ zatrudnienia, rozwiaztos¢ seksualna czy problemy
z prawem.

Plan dziatan korygujgcych

Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacego
(Co musisz zrobié?) (Jak nalezy to zrobi¢?)

Lp.

Opracowanie regulamin Jasno definiuj reguly zachowania w klasie. Jesli uczniowie
W u u

1. saicé lekevinveh s zaangazowani w opracowywanie regulaminu, istnieja
I Iny wicksze szanse na jego przestrzeganie
. Przypominaj uczniom o obowiazujacych zasadach.
2. I\zluuc.z emcehzjjﬁasie Zamieszczaj je w widocznym miejscu w klasie. Reguty
panujacy powinny by¢ wyjasnione jasnym, zwigztym jezykiem
Buduj $rodowisko klasowe, w ktérym pozytywne interakcje
3 Wprowadzanie pozytywnej| sa norma, a kary sa zminimalizowane. Badania wskazuja, ze

dyscypliny w klasie $rodowisko oparte na przymusie lub karze w rzeczywistosci
promuje zachowania antyspoteczne
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4 Nauczanie klasowe;j
" | rutyny

Dla uczniéw przejawiajacych zachowania antyspofeczne
zalecane sg klasy z uporzadkowanymi schematami
postepowania i jasnymi procedurami. Ustalaj rutyng

dla uczni6éw i okreslaj oczekiwania dotyczace procedur
obowiazujacych w klasie (np. rozpoczynanie pracy,
przyjécia, wyjécia, wykonywanie zadar, okreslone
aktywnosci po wykonaniu zadari oraz przechodzenie od
jednego zadania lub obszaru tematycznego do nastgpnego)

Organizowanie spotkan
w sali lekcyjnej

Spotkania w klasie sa uzytecznym sposobem na
promowanie pozytywnej atmosfery. Zachecaja do
efektywnej komunikacji migdzy nauczycielem a uczniami,
a takze stwarzaja dobrg okazj¢ do przypomnienia uczniom
o réznicach indywidualnych

Dbanie o komunikacje
z rodzicami

Utrzymywanie $cistego kontaktu migdzy szkota a domem
moze zapobiec nieporozumieniom. Jednym ze sposobéw
jest uzycie ,ksiazki komunikacyjnej” do przegladania
wydarzeni dnia i dzielenia si¢ informacjami. Ksigzka ta
powinna by¢ starannie zaprojektowana, tak aby byta tatwa
w uzyciu i zrozumiata

Nauczanie umiejetnosci
spotecznych

Celem nauczania umiejgtnosci spotecznych jest nauczenie
zachowari akceptowanych spotecznie, ktére pomagaja
uczniom zostaé zaakceptowanymi przez ich réwiesnikéw
w klasie i nauczycieli oraz zapewnia im te umiejetnosci
przez cale zycie

Nauczanie przez
8. | opowiadania o tematyce

Opowiadania o tematyce spolecznej sa wykorzystywane,
aby poméc uczniom w rozwijaniu umiejgtnosci
spotecznych. Historie te maja zawiera¢ odpowiedzi na

spolecznej pytania dotyczace wlasciwego postgpowania w sytuacjach
spolecznych (zazwyczaj: ko, co, kiedy, gdzie i dlaczego)
Pamietaj, ze do rozwiazania problemu niezbedne
9 Rozwiazywanie trudnych | sa: aktywne stuchanie, okazywanie zainteresowania,
" | sytuadji nieobwinianie, budowanie atmosfery zaufania
i bezpieczenistwa
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2.2.4. Praca z uczniem nieakceptujgcym odmiennosci kulturowych
i ideologicznych

Jednym z wielkich wyzwar stojacych dzi$ przed szkotami i wychowawcami
jest stworzenie wizji praktyki pedagogicznej w odniesieniu do réznorodnosci kul-
turowej oraz traktowanie jej jako sposobu na przeksztatcenie klasy w srodowisko
uczenia si¢. Nie jest to prosty proces; wrecz przeciwnie, wymaga od szkoty pod-
jecia zmian, dokonania przeksztatcert na podstawie programu nauczania, wdro-
zenia nowych strategii, pracy nad nowym programem nauczania, przygotowania
specjalistow w dziedzinie edukaciji, a takze wspétpracy z rodzicami i spotecznoscia
lokalng. Potrzebne sg takze projekty ukierunkowane na réznorodnos¢ kulturowa
w pedagogicznych projektach politycznych i dzialania partycypacyjne wszystkich
os6b bezposrednio lub posrednio zaangazowanych w dziatalno$¢ edukacyjna.
Jedna z rél szkoty w tej dziedzinie bytoby ksztalcenie $wiadomych i krytycznie
myslacych obywateli, zdolnych do oceniania tego, co jest najlepsze dla nich
i dla spofeczeristwa, a gtéwnym zadaniem bylaby nauka poszanowania indywi-
dualnosci innych. Jednym z najwazniejszych czynnikéw, ktére nalezy doceni¢
i podkresli¢, jest wlaczenie i zaangazowanie wszystkich podmiotéw dziatajacych
w szkole na rzecz przeciwdzialania nietolerancji religijnej, spotecznej, seksualnej
i kulturowej. Wiele kwestii wymaga zmian, ale sa one konieczne, poniewaz kazdy
cztowiek ma prawo do edukacji, ktéra szanuje jego indywidualnos¢. Bez wzgledu
na réznice szkota nalezy do wszystkich i jest dla wszystkich.



2.2. Zaburzenia w relacjach z réwiesnikami

Symptomy problemdw

W spoteczenistwie, a wige takze w codziennym zyciu szkoty, obecne sg rézne
przejawy uprzedzen, dyskryminacji, przemocy (fizycznej, symbolicznej, mobbin-
gu), homofobii, nietolerandji religijnej, stereotypéw plciowych, wykluczenia oséb
odmiennych. Wigkszos$¢ tych przejawéw w srodowisku szkolnym jest przekazy-
wana przez grupe réwiesnicza i ujawnia si¢ przez:

1) zachowania antyspofeczne,

2) unikanie,

3) agresje fizyczna i psychiczng (tyranizowanie w réznorodnych formach) wobec
mtodziezy uwazanej za ,inng’.

Przyczyny problemoéw

Réznice kulturowe moga by¢ Zrédtem pewnych probleméw w relacjach mig-
dzy grupami réwiesniczymi. Czasami niekt6rzy mtodzi ludzie ujawniaja uprzedze-
nia — bedace owocem niewiedzy — wobec réznorodnosci i réznic. To uprzedzenie
ujawnia si¢ niekiedy przez niewlasciwe zachowanie, np.:

1) dyskryminacje,

2) rézne formy przemocy: fizyczna, symboliczng, zastraszanie,
3) homofobie,

4) nietolerancje religijna,

5) rasizm,

6) stereotypy plciowe,

7) wykluczenie, m.in. 0séb niepelnosprawnych.

Konsekwencje problemow

Konsekwencje uprzedzeri prowadza do dyskryminacji, segregacji, upoko-
rzenia oraz agresji fizycznej i psychicznej. Oczywiscie zwigksza to czgstotliwos¢
wystepowania negatywnych reakgji ze strony ofiar, takich jak:

1) drazliwo$é,
2) fobia w obliczu agresora,
3) nerwowos¢,
4) uczucie utraty sily,
5) niska samoocena,
6) niestabilno$¢ emocjonalna,
7) ciagle kryzysy objawiajace si¢ ptaczem,
8) zmiany w pamigci,
9) wyczerpanie psychiczne,
10) zmiany w codziennej rutynie,
11) depresja,

12) zaburzenia snu.

o1
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Te formy dyskryminacji mogg powodowaé urazy psychiczne wystgpujace

w sposéb ostry (w jednym zdarzeniu) lub przewlekty (w wyniku wielokrotnego
narazenia na sytuacje stresowe).

I.

Dzieci narazone na ostre lub przewlekle urazy moga doswiadcza¢ hustawek
nastroju, impulsywnosci, drazliwosci emocjonalnej, ztosci, agresji, leku, depre-
sji 1 zaburzeri dysocjacyjnych. Zwtaszcza urazy doznane od oséb znaczacych
moga powodowac utrat¢ poczucia wlasnej wartosci, brak zaufania czy zabu-
rzony obraz $wiata i wlasnej przysztosci. Czesto ofiary traumy wierza, ze sa
winne, czujac si¢ znienawidzone, bezradne, niegodne ochrony i mitosci.

. Traumy doznawane we wczesnym dzieciistwie mogg implikowa¢ zaburzenia

w roznych obszarach rozwoju: poznawczym, spolecznym, emocjonalnym, fi-
zycznym, psychicznym czy moralnym.

. Urazy psychiczne moga prowadzi¢ do przedwczesnego porzucania nauki

szkolnej, wezesnej aktywnosci seksualnej, zwigkszonej transmisji choréb prze-
noszonych droga plciowa, ciazy i wezesnego rodzicielstwa, depresji i innych
probleméw.

Plan dziatan korygujgcych

Lp.

Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacego
(Co musisz osiagna¢?) (Jak nalezy to zrobié?)

Ucz poszanowania odmiennego dziedzictwa kulturowego.
Stosuj réznorodne techniki nauczania (np. odgrywanie rdl,
opowiadanie historii), ktdre sa zgodne ze sposobem, w jaki
uczeti jest nauczany we whasnej kulturze.

Ksztattowanie kompetencji | Ucz rozpoznawania mocnych stron grup defaworyzowanych
kulturowych spolecznie.

Poszerzaj program nauczania o tresci, ktére zapewniaja
uwzglednienie roznych perspektyw dotyczacych
wielokulturowosci.

Staraj si¢ taczy¢ wiedz¢ ucznidw z ich doswiadczeniem

Organizuj spotkania z psychologiem oraz osobami
o odmiennej kulturze, religii czy orientacji seksualnej.

Organizuj warsztaty o tematyce miedzykulturowej.
Zmieniaj punkt widzenia uczniéw przez pokazywanie
zycia codziennego, sukceséw i niepowodzeni (na podstawie

doswiadczen, filméw czy biografii) 0séb o odmiennej
kulturze.

Ksztaltowanie wrazliwosci
i empatii

Angazuj uczniéw do praktycznego dziatania z i na rzecz
0s6b odmiennych kulturowo
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Agnieszka Domagata-Krecioch
2.3. Zaburzenia w funkcjonowaniu w grupie

Praca z drugim czlowiekiem wiaze si¢ z koniecznoscia brania odpowiedzial-
nosci za jego rozwdj i bezpieczenstwo. W zaplanowanej i celowej pracy wycho-
wawczej pojawia si¢ wychowanek/uczei z pewnym zasobem doswiadczenia,
z jaka$ wiedza o $wiecie i okreslonym stosunkiem do innych, co niejednokrotnie
czyni proces budowania zespotu klasowego zadaniem niezwykle trudnym. Po-
dejmujac swoje dziatania, pedagog zobligowany jest do refleksji nad skutkami
podejmowanych krokéw oraz uwzglednienia ewentualnych barier i utrudnien
w tym dziataniu. Przekraczajac prég szkoly, dziecko staje si¢ uczniem i cztonkiem
spolecznosci klasowej, a jego spoteczne funkcjonowanie w znacznym stopniu
zalezy od relacji z innymi uczniami i nauczycielami danej klasy. Dla mlodego
cztowieka klasa szkolna jest rodzajem lustra, w ktérym przeglada si¢, budujac
sobie obraz siebie i innych. Relacje migdzy uczniami ksztaltuja si¢ pod wplywem
proceséw grupowych, ale wptywaja na kazdego ucznia. Tym bardziej istotny sta-
je si¢ fakt, ze uczer manifestujacy juz zaburzone zachowanie nie jest $wiadomy
zachodzacego w nim procesu i nie potrafi sprawowa¢ nad nim kontroli. Zabu-
rzone zachowanie to forma powtarzania pierwotnego urazu, w ktérym dziecko
samo odgrywa role i w réznych rolach obsadza takze osoby ze swego najblizszego
otoczenia (nauczycieli, uczniéw), przejawiajac wobec nich trudne uczucia i wcho-
dzac z nimi w konflikty. Takie dziecko jest postrzegane negatywnie przez grupe,
ktéra prébuje sobie z nim jakos$ poradzi¢. Konsekwencja takich zachowan jest
préba ukarania badz wykluczenia dziecka z grupy, co jest wyraznym sygnatem
zakwestionowania jego przynaleznosci do grupy, czyli do §rodowiska, z ktérym
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moze mie¢ czasami jedyne istotne wiezi. Znajomos¢ proceséw grupowych oraz
konstruktywna ingerencja wychowawcy/nauczyciela/pedagoga w procesy zacho-
dzace w grupie, w ktdrej znajduja si¢ zaburzeni uczniowie, zapobiega pojawianiu
si¢ i narastaniu zachowan dysfunkcyjnych (przyjmowanie negatywnych rél w ze-
spole, stygmatyzacji, tamaniu norm i zasad grupowych itd.)>.

Gléwnym celem tego podrozdziatu jest dostarczenie wiedzy na temat uwa-
runkowan zaburzen w relacjach ucznia z grupa. Brak wiedzy na temat budowania
zespotu klasowego staje si¢ pierwszym krokiem do powstawania zaburzeri miedzy
grupa a jednostka. Bledy w diagnozowaniu i tworzeniu sytuacji wychowawczej,
brak umiejgtnosci rozpoznawania rél petnionych przez poszczegélnych cztonkéw
grupy, nieznajomo$¢ alternatywnych sposobéw rozwigzywania sytuacji konflik-
towych, zgoda na stygmatyzacj¢ oraz brak zasad i norm grupowych przy jed-
noczesnym lekcewazeniu znaczenia konsekwencji takich zachowan to dziatania
poglebiajace zaburzenia jednostki w relacji z grupa.

Propozycja tematdéw do pracy

1) zaburzenia w funkcjonowaniu w grupie: przejawy i przyczyny,

2) umiejetno$¢ budowania zespotu klasowego,

3) znajomos¢ rél grupowych i wynikajacych z nich zachowan,

4) umiejetno$¢ wspolpracy w grupie,

5) umiejetno$¢ stanowienia zasad i norm grupowych,

6) umiejetno$¢ egzekwowania regut i norm grupowych,

7) znajomos¢ technik radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych,

8) rozwijanie wéréd uczniéw umiej¢tnosci autoprezentacji i wypowiadania si¢

przed grupa.

Cele

1) budowanie odpowiedniego klimatu w klasie,

2) okreslanie praw i obowiazkéw wiasnych i uczniéw,

3) nazywanie i komunikowanie potrzeb oraz oczekiwan uczniéw i wobec uczniéw,

4) stosowanie strategii radzenia sobie z trudnymi emocjami w grupie,

5) identyfikowanie sytuacji konfliktowych w grupie i stosowanie wtasciwych
sposob6w ich rozwiazywania, unikanie ewentualnych btedéw,

6) uczenie wspétpracy w grupie,

7) poznanie specyfiki tworzenia i funkcjonowania grupy,

8) zapobieganie wykluczeniu i stygmatyzacji uczniéw,

9) wspieranie uczniéw w procesie autoprezentacji.

2 Por. A. Karasowska, Jak wychowywac i uczyé dzieci z zaburzeniami zachowania, Warszawa 2009.
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Gtowne tezy

I.

Odpowiedni klimat szkoty i klasy sprzyja ksztaltowaniu prawidtowych relacji
réwiesniczych.

. Znajomos¢ whasnych praw i obowiazkéw jest waznym elementem pracy w ze-
spole.

. Umiejgtno$¢ wyrazania wlasnych potrzeb i oczekiwan wplywa pozytywnie na

wzajemne relacje w grupie.
. Znajomo$¢ proceséw grupowych i faz formutowania si¢ grupy pomaga w zro-
zumieniu kryzyséw i trudnosci, jakie moga si¢ pojawic.
Wiedza na temat podstawowych strategii radzenia sobie z trudnymi emocjami
(zto$¢, wiciekto$¢, gniew, strach) eliminuje zachowania zaburzajace prawidto-
we relacje.
. Znajomos¢ alternatywnych sposobéw rozwigzywania konfliktéw minimalizu-
je ryzyko powstawania sytuacji spornych.
Swiadomos¢ nauczycieli na temat mozliwoéci popetnianych przez nich bledéw
w sytuacji rozwigzywania konfliktéw miedzy uczniami (ocenianie, generalizowa-
nie, bagatelizowanie, prowadzenie sledztwa) przyczynia si¢ do ich eliminowania.

. Uczenie skutecznych form wspétpracy w grupie i z grupa reguluje wzajemne

relacje w klasie.
. Uczenie ucznidéw autoprezentacji ogranicza ich stres i zwigksza poczucie wlasnej
wartosci.

Problemy praktyczne

-

. W czym przejawiajg si¢ zaburzenia w funkcjonowaniu uczniéw w grupie?
. Jakie role grupowe pojawiaja si¢ w zespole? Czym si¢ charakteryzuja?
. Jaki jest zakres kompetengji nauczycieli, pedagogéw i wychowawcéw w iden-

>N

tyfikowaniu zaburzeri w relacjach grupowych?
4. Jaka jest wiedza nauczycieli na temat konfliktu grupowego i jego mecha-
nizmoéw:
5. Jakie sposoby rozwiazywania sytuacji konfliktowych znaja pedagodzy?
6. Jakie kompetencje sa niezbedne w pracy nauczyciela, wychowawcy i pedago-
ga do zachowania prawidtowych relacji w grupie?
. Jak prawidlowo budowa¢ wigzi w grupie?
. Jakie strategie powinni stosowaé wychowawcy w podejsciu do os6b petniacych
rézne role grupowe?
9. Jak uczy¢ wspétpracy w grupie?

oo

10. Jak egzekwowa¢ konsekwencje za zachowania przeciw grupie?

I
I
I

1. Jak przeciwdziata¢ doswiadczeniu odrzucenia i wykluczenia ucznia z grupy?
2. Jak poméc uczniowi w przystosowaniu si¢ do grupy?
3. Jak rozwija¢ wsréd uczniéw umiejetnosci autoprezentacji?
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Przyktadowe propozycje pracy z grupg i w grupie

1) funkgje i rodzaje grup,

2) umiejetnosci pracy zespolowej,

3) podstawowe problemy w funkcjonowaniu grupy,
4) podejscie do konfliktow,

5) sposoby rozwiazania problemu.

Sorin lonitescu, Raluca Andreea lonitd, loana Evelina Tabarcea,
Delia Chervase, Razvan Dima Caracota

2.3.1. Funkcje i rodzaje grup

Edukacja ucznia w ramach grupy szkolnej odbywa si¢ przez relacje interper-
sonalne rozwijane w grupie uczniéw. Te relacje migdzy uczniami przyczyniaja si¢
do tworzenia klimatu klasy i pogtebiania wiedzy na swéj temat. Klimat ten moze
by¢ pozytywny, sprzyjajacy nauce lub, przeciwnie, napiety, hamujacy indywidu-
alne postepy. Coraz czgéciej organizowanie i prowadzenie grupy ucznidw staje si¢
niezwykle pracochtonnym i zlozonym zajeciem, ktére wymaga od nauczyciela
wielu indywidualnych umiejgtnosci, wysitkéw i dziatan.

Symptomy problemdw

Konflikt, ktéry wystepuje w grupie uczniéw, ma nastgpujace objawy:

1. Dyskomfort — intuicyjne poczucie, ze cos$ jest nie tak, nawet jesli uczeni nie
moze powiedzie¢ czegos konkretnego. Jest to czas, kiedy nauczyciel moze zna-
lez¢ sposéb, aby zapobiec konfliktom.

2. Drobne incydenty — wiaza si¢ z drobnymi czynami, np. wymiang uwag mie-
dzy czlonkami grupy, ktére sq smutne lub irytujace, ale nie utrzymujg si¢ i sq
zapomniane w krétkim czasie.

3. Nieporozumienie — moze by¢ generowane przez staba komunikacj¢ migdzy
cztonkami grupy. Kiedy wyciagane sa btedne wnioski, oznacza to, ze miaty
miejsce uprzedzenia, ktamstwa, agresja.

4. Napiecie — pojawia si¢, gdy postrzeganie dziatania przez cztonka grupy jest
znieksztatcone. Negatywne postawy i utrwalone pomysty obecne po obu stro-
nach staja si¢ statym zrédlem strachu.

5. Kryzys — jest najbardziej oczywistym przejawem konfliktu. Jest to moment,
w ktérym relacja miedzy cztonkami grupy zostaje przerwana oraz pojawiaja si¢
rézne przejawy przemocy werbalnej i fizyczne;.
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Przyczyny problemoéw

ST

5)

6)

Gléwnymi zrédtami konfliktu moga by¢:
niezaspokojone potrzeby,
rézne wartosci,
odmienne postrzeganie sytuacji,
ograniczone zasoby.
Konflikty migdzy uczniami sg powodowane przez:
atmosfer¢ rywalizacji: uczniowie sa przyzwyczajeni do pracy indywidualnej,
brakuje im umiejetnosci pracy w zespole i zaufania do innych; jesli nie trium-
fuja nad innymi, to traca poczucie wlasnej wartosci;
atmosfer¢ nietolerancji: brak wsparcia migdzy kolegami, niech¢¢ wobec zdol-
nosci i osiagnie¢ innych, nieufnos¢, brak przyjazni, samotnosé i izolacja;
stabg komunikacje: uczniowie nie umiejg stucha¢ i komunikowad si¢, wyraza¢
swoich potrzeb i pragnien, nie rozumieja lub Zle rozumieja intencje, uczucia,
potrzeby i dziatania innych;
niewlasciwe wyrazanie emocji: uczniowie nie wiedza, jak wyrazi¢ swéj gniew
lub niezadowolenie w sposéb nieagresywny, jak sttumi¢ swoje emocje;
brak umiej¢tnosci rozwiagzywania konfliktéw: stosuje si¢ raczej metody prze-
mocy niz twoércze rozwiazania;
naduzywanie wladzy przez nauczyciela: nauczyciel uzywa nieelastycznych
regul, zaostrza wladze, tworzy atmosfere strachu i niezrozumienia.
Konflikty migdzy nauczycielami i uczniami wywotywaé moga:
niepowodzenia w rozwiazywaniu dawnych probleméw, na tle ktérych po-
wstaja i kumuluja si¢ nowe napiecia;
nieréwnomierne docenianie uczniéw w trakcie pracy;
niesprawiedliwa oceng ucznidw;
nudg i brak zréznicowania oddzialywan dydaktycznych;
problemy w komunikacji werbalnej i niewerbalnej;

6) nieakceptowanie odmiennych opinii wyrazanych przez uczniéw;

nieuzasadnione powotywanie si¢ na autorytet;

biernos¢ lub odktadanie rozwiazywania probleméws;

brak wspétpracy i wzajemnej akceptacji;

brak przygotowania uczniéw w zakresie radzenia sobie z podejmowaniem
biezacych decyzji.

Konsekwencje problemoéw

roz

Zazwyczaj konflikty w srodowisku edukacyjnym nie pojawiaja si¢ nagle, lecz
wijaja w czasie, co oznacza stopniowe narastanie napig¢. Jesli chodzi o konse-

kwencje konfliktéw w srodowisku edukacyjnym, to nalezy dokona¢ rozréznienia
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migdzy skutkami pozytywnymi i negatywnymi. Wséréd negatywnych konse-
kwencji mozna wymieni¢:
1) negatywne emocje i uczucia: zfo$¢, niepokdj, strach, cierpienie, agresja;
2) urazy;
3) samotno$é;
4) stres;
5) zaburzenia w spéjnosci i tozsamosci grupy;
6) poczucie straty czasu;
7) zmniejszenie zaangazowania w dang dziatalnos¢;
8) zmniejszenie poczucia pewnosci siebie;
9) polaryzacja stanowisk i powstawanie koalicji;
10) dylematy moralne;
11) trudno$ci w podejmowaniu decyzji;
12) brak wolnoéci.

Konflikt w §rodowisku edukacyjnym nie musi oznaczaé aspektéw negatyw-

nych, lecz ma réwniez wiele konsekwencji pozytywnych:
1) zwigkszenie motywacji do zmian, zmniejszenie ryzyka stagnacji;
2) usprawnienie okreslania probleméw i rozwiazar;
3) zwigkszenie spojnosci grupy po wspélnym rozwiazywaniu konfliktéw;
4) zwigkszenie zdolnosci do przystosowania si¢ do rzeczywistosci;
5) szansa na zdobycie wiedzy i rozwdj osobisty;
6) rozwdj kreatywnosci;
7) wzmocnienie wiary w siebie i poczucie wlasnej wartosci;
8) zwickszenie jakosci decyzji;
9) usprawnienie dziatania;
10) zache¢ta do wzajemnego poznawania sig.

Konflikty pozytywne motywuja i generuja pomysty, sprzyjaja kreatywnosci
i zmianom, natomiast konflikty negatywne prowadza do wzajemnej niecheci,
strachu, niezadowolenia, frustracji, absencji, stabych wynikéw i przedwczesnego
porzucania szkoty.

Konflikty w §rodowisku edukacyjnym sa nieuniknione. Nie nalezy ich igno-
rowa¢, poniewaz konflikt wzmacnia relacje miedzygrupowe i motywuje grupe/
klas¢ do przyjmowania konstruktywnych rozwiazan.

Na poziomie indywidualnym konflikt stymuluje samo$wiadomo$¢ oraz zdol-
no$¢ do zrozumienia i zaakceptowania zasobéw motywacyjnych innych, rozwija-
jac tolerancje i akceptacje.

Konflikt stymuluje réwniez rozwdj osobisty. Nauczyciele lub dyrektorzy
szkél lepiej poznaja grupe/klase i kwestie, ktdre staty si¢ podstawa konfliktu.
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Plan dziatan korygujacych

Lp.

Cel dziatan korygujacych
(Co musisz zrobié?)

Zalozenia programu korygujacego
(Jak nalezy to zrobi¢?)

Stosowanie technik
negocjacyjnych

Doprowadzaj strony konfliktu do dyskusji i préby
osiagniecia rozwigzania akceptowanego przez obie strony,
bez interwencji 0séb trzecich.

Inicjuj interakcje migdzy skonfliktowanymi osobami

lub grupami w celu osiagniecia porozumienia i podjecia
wspélnej decyzji przez bezposrednia konfrontacje

Stosowanie metody
mediacji

Wprowadz do konfliktu osobg neutralna, ktéra zacheci
strony do dyskusji i znalezienia rozwiazania konfliktu
w grupie

Stosowanie metody
arbitrazowej

Stuchaj uwaznie obu stron oddzielnie lub jednoczesnie i nie
ukrywaj niczego, co zostalo powiedziane.

Naméw przeciwnikéw, aby wzajemnie sig stuchali.
Uwypuklij moment, w ktérym nastapito nieporozumienie,
ale nikogo nie obwiniaj.

Zadawaj pytania, aby dowiedzie¢ si¢ o przyczynach, ktére
doprowadzity do konflikeu.

Popro$ przeciwnikéw o zaproponowanie akceptowalnych
dla nich rozwiazan.

Zdecyduj, czy proponowane rozwiazania sa mozliwe do
przyjecia dla obu stron.

Wybierz rozwiazanie, ktére ogranicza konflike.

Pamigtaj, aby §ledzi¢ stosowanie rozwiazania
i interweniowad, jesli nie daje rezultatéw
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2.3.2. Umiejetnosci pracy zespotowe;j

Nowoczesna szkota przyjeta metody pracy, ktére sprzyjaja postawom pro-
spolecznym i produktywnym, koncentrujac si¢ na efektywnosci i wspétpracy.
Jednym ze stalych zadari nalezacych do nauczycieli, niezaleznie od ich specjal-
nosci czy do$wiadczenia, jest zarzadzanie zespotem uczniéw. Wiaze si¢ to z sze-
regiem — inicjowanych przez nauczyciela — dzialari organizujacych grupe w celu
stworzenia atmosfery, ktéra sprzyja aktywnosci edukacyjnej uczniéw, a tym sa-
mym osiaganiu zatozeni dydaktycznych. Brak umiejetnosci przywddezych, dzigki
ktérym zesp6t odpowiednio reaguje na wlasne potrzeby i oczekiwania, rodzi¢
moze niepotrzebne konflikty i utrudnia¢ wzajemne porozumiewanie sig.

Symptomy problemdw

Konflikty moga czesto pojawiac si¢ w zespotach uczniéw. Wsréd czynnikéw,
ktére wywotuja te konflikty, sa:
1) dysfunkcjonalne spotkania w zespole,
2) napicte relacje z cztonkami zespotu,
3) przesadzone reakcje w zespole,
4) przeciwstawne grupy, ktére sa tworzone w ramach klasy uczniéw lub zespotu,
5) powtarzajace si¢ schematy nieporozumier,
6) niezdolnos$¢ do ruszenia do przodu i spowalnianie wydajnosci,
7) utrata zaufania,
8) zbyt wysokie poczucie presji, biorac pod uwagg okolicznosci,
9) unikanie pracy z niektérymi lub wszystkimi kolegami z zespotu,
10) sprzeczne zachowania,
11) konfrontacja,
12) uczucie, ze nie jest si¢ mile widzianym,
13) eskalacja konfliktu — przemoc werbalna, fizyczna lub moralna,
14) gniew,
15) dezorientacja,
16) lek,
17) brak komunikacji mi¢dzy czlonkami zespotu,
18) znecanie sie.

Przyczyny problemoéw

1. Brak zaufania charakteryzuje si¢ obawa przed narazeniem czlonkéw zespotu
na dziatanie innych, co uniemozliwia budowanie zaufania do zespotu.
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Ko

Strach przed konfliktem — z checi utrzymania sztucznej harmonii cztonkowie
zespotu moga ttumi¢ powstawanie produktywnych konfliktéw.

. Brak zaangazowania moze by¢ wywotany przez brak jasnosci lub zaufania

i uniemozliwia¢ cztonkom zespotu podejmowanie decyzji.

Unikanie odpowiedzialnosci opiera si¢ na tendencji do unikania dyskomfortu
mie¢dzyludzkiego generowanego przez pociaganie innego czfonka zespotu do
odpowiedzialno$ci za zachowanie i efekty dziatari jednego lub wiccej cztonkéw
zespotu.

Brak zwracania uwagi na wspdlne cele, realizowanie tylko celéw indywidu-
alnych. Zwracanie uwagi na osobisty status moze uniemozliwi¢ cztonkom
zespotu skupienie si¢ na osiaganiu wspdlnego sukcesu.

nsekwencje problemodw

Wptyw konfliktu na zespét lub poszczegdlnych jego cztonkéw wyraza sig

w nastepujacych negatywnych konsekwencjach:

1) zwigkszony pesymizm i pogarda wsréd cztonkéw zespotu;
2) prowokowanie nowych, bardziej destrukcyjnych konfliktéw w zespole;
3) obnizenie poziomu organizagji zespotu i zmniejszenie dyscypliny, a w konse-

kwencji zmniejszenie wydajnosci zespotu;

4) frustracja w zakresie indywidualnych umiejgtnosci i zdolnosci;

5)

uczucie zwatpienia w siebie;

6) utrata gléwnej motywacji;
7) zniszczenie istniejacych systeméw wartoéci i wzorcédw zachowan;
8) utrata wiary w indywidualne idealy, co prowadzi do zachowari dewiacyjnych,

9)
10)

a w skrajnym przypadku do odejscia z zespotu;
negatywna ocena pozostalych cztonkéw zespotu;
uczucie rozczarowania w obrebie zespotu.

Konflikty w zespole moga by¢ réwniez pozytywne. Wsrdd pozytywnych skut-

kéw konfliktéw mozna wymienié:

1)
2)
3)

4)
5)

zwickszenie poziomu elastycznosci, poniewaz konflikt zmusza cztonkéw ze-
spotu do wyjscia ze strefy komfortu;

poprawienie umiej¢tnosci komunikacyjnych, ktére pomagaja w wyrazaniu
wiasnych pomystéw;

wzrost innowacyjnosci, albowiem im bardziej zréznicowani s czlonkowie
zespotu, tym wiecej mozliwosci kreatywnych rozwiazan;

zwickszenie poziomu empatii;

podniesienie poziomu kontroli przez uczenie radzenia sobie z emocjami towa-
rzyszacymi konfliktom.
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Wigkszo$¢ ludzi kojarzy konflikt z czym$ negatywnym, ale zmiana per-
spektywy moze przynie$¢ wymierne korzysci zespotowi uczniowskiemu. Obo-
wiazkiem nauczycieli jest uswiadomienie sobie korzysci ptynacych z sytuacji
konfliktowych i odpowiednie ich ztagodzenie. Kazdy nauczyciel ma taki zespét,
jaki wypracuje. Jego obowiazkiem jest jednak zachowanie otwartej perspektywy,
szczegblnie w sytuacji konfliktu.

Plan dziatan korygujgcych

Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacych
(Co musisz zrobié?) (Jak nalezy to zrobié?)

Lp.

Zapewnij otwarte $rodowisko dla cztonkéw zespotu,

w ktérym:

— moga otwarcie si¢ komunikowa¢ i negocjowaé;

— cztonkowie zaczynajq si¢ wzajemnie akceptowaé;

— zaczynajg ustala¢ zasady;

— rozwija si¢ jednomy$lnoé¢ zespotu;

— rozmowy mogg odbywa¢ si¢ w spos6b otwarty,
przejrzysty, bez atakéw na cztonkéw zespotu;

— kazdy zna swoja role w zespole i konsekwencje wynikéw
swojej pracy;

— cztonkowie zespotu doswiadczaja uczué: przynaleznosci,
bezpieczenstwa, stabilnosci, akcepracji, energii

Sprecyzowanie roli i celu
zespotu

i zaangazowania w proces

Pracuj nieustannie, aby pozna¢ zespdt ucznidw, dowiedzie¢
2. | Poszanowanie granic si¢ jak najwigcej o stabych i mocnych stronach kazdego
cztonka oraz respektowac jego ograniczenia

Pomagaj przez wspélprace, a nie przez wymuszona
stymulacje zespotu do dzielenia si¢ zadaniami i rolami, tak
aby kazdy cztonek skupit si¢ na tym, co wie i moze zrobi¢
lepiej

3. | Wspétpraca

Pracuj, aby by¢ najlepszym liderem zespotu i nauczy¢
uczniéw, jak by¢ dobrymi liderami swoich zespotéw,
rozpoznawad, czy inna osoba jest bardziej kompetentna
w prowadzeniu udanego spotkania, w prowadzeniu
dyskusji, w znajdowaniu wspélnej plaszczyzny

4. | Przywédzewo porozumienia lub zwigkszaniu wydajnosci zespotu.

Naucz uczniéw, ze dobrym liderem zespotu jest osoba,
ktéra przydziela obowiazki kazdemu z czlonkéw zespotu,
aby da¢ im mozliwo$¢ dziatania z zaufaniem, zaczynajac od
wlasnego przyktadu
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2.3.3. Podstawowe problemy w funkcjonowaniu grupy

Codzienne zajgcia prowadzone w domu, szkole lub pracy wiaza si¢ z zaanga-
zowaniem i funkcjonowaniem w grupach, ktdre stawiaja sobie konkretne cele do
osiagniecia. Ludzie réznig si¢ poziomem wyksztalcenia, doswiadczeniami, per-
spektywami, sposobami radzenia sobie z wyzwaniami, a takze mozliwosciami,
ktére wpltywaja na relacje migdzy jednostkami i funkcjonowaniem grupy. Atmos-
fera w grupie i jej jedno$¢ sa kluczowymi aspektami, gdy méwimy o funkcjono-
waniu grupy. Grupa z dobra atmosfera charakteryzuje si¢ podejsciem wspieraja-
cym, zorientowaniem na problemy, spontanicznoscia, empatia i zasada réwnosci.

Zarazem jedno$¢ grupy jest niezwykle wazna dla dobrych relacji migdzy jed-
nostkami. W zgranej grupie ludzie maja wigcej pozytywnych interakeji ze soba,
bardziej komfortowo wyrazaja swoje mysli i uczucia, sa bardziej przyjazni i lepiej
ze soba wsp6ipracuja niz cztonkowie grup pozbawionych jednosci, a ponadto mé-
wig pozytywnie o swojej grupie i jej cztonkach. Czlonkowie takiej grupy osiagaja
wysoki poziom zadowolenia i wierza, ze zaréwno ich cele osobiste, jak i grupowe
sa lepiej realizowane. Jesli zaréwno atmosfera w grupie, jak i jedno$¢ nie sa oparte
na pozytywnych odczuciach i podejsciu, to mamy do czynienia z problemami
w funkcjonowaniu grupy, ktére wptywaja na cele grupy, skutecznos¢ i wykony-
wanie zadan.

Symptomy problemdw

Grupa zle funkcjonujaca charakteryzuje sie:
I) negatywna i stresujacg atmosfera,
2) brakiem jednosci,
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3) staba komunikacja migdzy cztonkami,

4) niskim zaangazowaniem w zadania,

5) niskim poziomem zaufania i wsparcia,

6) czgstszym pojawianiem si¢ konfliktéw niz w grupie o pozytywnym nastawieniu.
Mozna zauwazy¢, ze w grupie, ktéra nie funkcjonuje dobrze, panuje klimat

obronny, a ocena i kontrola sg wysokie. Wyzwaniem dla lidera grupy jest budo-

wanie zespotu, ktéry potrafi przezwycigzy¢ réznice, jakie moga pojawic¢ si¢ mie-

dzy cztonkami, oraz utrzymac i poprawi¢ poziom efektywnosci przez stworzenie

pozytywnego klimatu w grupie oraz idealnego $rodowiska dla rozwoju osobistego

i zawodowego.

Przyczyny problemodw

Dobre funkcjonowanie grupy oraz wysoka wydajnos¢ sa silnie zwiazane z ce-
lami i warto$ciami, upodmiotowieniem, relacjami i komunikacja, elastycznoscia,
uznaniem i wzajemnym docenieniem pracy i wysitkéw. Jesli negatywne podejscie
zaburzy ktéry$ z tych aspektéw, wplywa to na atmosferg i jednos¢ grupy, a efek-
tywnos¢ grupy spada.

Najczestszymi przyczynami, ktére wplywaja negatywnie na grupe, sa:

1) staba komunikacja,
2) kwestie osobiste — odmienne do$wiadczenia i oczekiwania,
3) nieréwny udzial w realizacji zadan,
4) brak koncentracji na realizacji zadania,
5) niedotrzymywanie ustalonych terminéw,
6) ignorowanie pojawiajacych si¢ probleméw i konfliktéw,
7) mobbingowanie poszczegélnych oséb lub grup,
8) brak zaufania do czlonkéw grupy,
9) brak wymiany informacji,
10) brak my$lenia dtugodystansowego,
11) niezgodno$¢ w realizacji celéw przez poszczegdlnych cztonkéw zespotu,
12) zbyt liczny zespét.

Konsekwencje problemow

Kiedy grupa doswiadcza jednego lub wigcej nierozwiazanych probleméw,
moze to mie¢ negatywny wplyw na dynamike grupy, a takze obnizenie poziomu
wydajnosci i skutecznosci. Wydajnos¢ jest nizsza niz w grupie, ktéra systematycz-
nie rozwiazuje swoje problemy i ma osoby o podobnych oczekiwaniach. Mniejsza
efektywno$¢ idzie w parze z opdznieniami w osiaganiu wynikéw, niedotrzymy-
waniem termindw i zmniejszaniem poziomu zadowolenia grupy.
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Negatywna atmosfera w grupie jest kolejna konsekwencja probleméw
w funkcjonowaniu grupy. Jesli ktérykolwiek z cztonkéw grupy czuje si¢ mniej
ceniony lub wazny od innych, to nie bedzie uczestniczyt ze wszystkimi swoimi
mozliwosciami i zdolnosciami w osiaganiu celu grupy oraz bedzie tworzyt napie-
te sytuacje wewnatrz grupy. Ponadto jesli komunikacja i dzielenie si¢ pomystami
nie sa promowane przez lidera zespotu wewnatrz grupy, to w wigkszosci przypad-
kéw moga pojawic si¢ konflikty lub dobre pomysty cztonkéw grupy moga zosta¢
przeoczone.

Mobbing i konflikty mogg silnie wplywa¢é na klimat grupy. Jesli jeden lub
wigcej cztonkéw doswiadcza tego typu sytuacji w szkole, to zaczyna czud si¢ przy-
ttoczony, zmeczony iz trudem moze zrealizowaé swoj cel oraz aktywnie uczestni-
czy¢ w osiaganiu celéw grupy. Osoby takie sg bardziej wrazliwe i mniej zaanga-
zowane w zadania grupowe. Negatywny klimat w grupie hamuje rozwéj osobisty
i zawodowy poszczegdlnych oséb w grupie. Grupa nie bedzie produktywna, a jej
cztonkowie nie bgda mogli rozwija¢ swoich umiejgtnosci, kreatywnosci i zdolno-
$ci do rozwigzywania probleméw oraz osiagania celéw.

Osoby, ktére nie czuja przynaleznosci do grupy lub nie podzielaja tych sa-
mych wartosci i perspektyw, beda mniej zaangazowane w dziatania grupy, beda
mniej wrazliwe na potrzeby i osiagnigcia grupy oraz nie beda zbyt aktywne lub
kreatywne, aby aktywnie uczestniczy¢ w jej produktywnosci i rozwoju.

Niska wydajnos¢ grupy wiaze si¢ z konfliktami lub problemami, ktérych
kazda z 0séb moze doswiadczy¢ w swoim zespole. Jesli konflikty nie s3 rozwia-
zywane, a komunikacja i pozytywny klimat pracy nie sa promowane przez lidera
zespotu, to zespét moze odczuwaé obnizenie poziomu satysfakgji i skutecznosci.

Zapewnienie cztonkéw zespotu, ze kazdy z nich jest wazny i ma okreslona
role w grupie oraz konkretne zadania, zmniejsza liczbe incydentéw w grupach
i zwigksza jej jednos¢.

Plan dziatan korygujgcych

Cel dzialan korygujacych Zalozenia programu korygujacego
(Co musisz zrobié?) (Jak nalezy to zrobié?)

Lp.

Pokaz swoim uczniom, ze $3 wazni, a ty pomozesz im
si¢ rozwinaé. W ten sposob tworzysz kulture, keéra
rzeczywiscie zachgci ich do wlasnego rozwoju

Tworzenie wlasciwej
kultury szkoty

Zwigkszenie Komunikuj oraz dziel si¢ wartosciami i celami grupy
zaangazowania w sposéb ciagly

105



106

Rozdziat 2. Praca z uczniem z zaburzeniami zachowania...

Twoérz pozytywne $rodowisko pracy przez zapewnienie,
ze kazdy jest doceniany oraz moze wyrazi¢ swoje pomysly
i kreatywnos¢

Tworzenie pozytywnej
atmosfery w grupie

Poinformuj cztonkéw swojej grupy, czego od nich

| Busloyaleasypmiil oczekujesz i jaka jest ich rola w grupie

Radzenie sobie z réznicami | Staraj si¢ komunikowa¢ z cztonkami grupy i rozwiazywac
i konfliktami problemy na biezaco
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2.3.4. Podejscie do konfliktu

Konflikty mogg si¢ pojawi¢ i silnie wptywaé zaréwno na dynamike, jak i na
atmosfer¢ w grupie. Podejscie do rozwigzywania konfliktu jest waznym wyzwa-
niem dla nauczyciela i moze okresla¢ jego efektywnos$¢ w pracy z klasa w perspek-
tywie krétko- i dtugoterminowe;j.

Konflikt grupowy to problem mi¢dzyludzki, ktéry wptywa na wyniki pracy
zespolowej. Zazwyczaj konflikt spowodowany jest brakiem réwnowagi miedzy
celami, warto$ciami i oczekiwaniami poszczegélnych uczniéw. Grupa moze do-
$wiadcza¢ jednego lub wigcej rodzajéw konfliktéw jednoczesnie. W literaturze
wyrdzniono kilka rodzajéw konfliktéw.
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Lp. Grupa Typ Opis
Konflikey funkcjonalne Nie wpiywa)q znaczaco na wydajnos¢ zespotu; zesp6t
nadal osiaga swoje cele
Wedhug atrybutu
1. funkcjonalnego Cele zespotu nie moga zosta¢ osiagnigte, poniewaz
Konflikty dysfunkcyjne | nieporozumienia migdzy czlonkami grupy sa zbyt
glebokie
Wartosci cztonkéw Powstaja, gdy pojawia si¢ niezgodnos¢ miedzy
zespotu warto$ciami osobistymi a warto$ciami grupowymi
Wedtug Cele vs oczekiwania Pojawiaja si¢, gdy cele i oczekiwania nie sa takie same
2. | pochodzenia . e Powstaja, gdy obowiazki nie sa przypisane do
konflikeu el wiasciwych osob lub sg nicjasne
Brak zasobéw .Poja_vvlaja‘ sie, gc%y zasoby grupy s3 ograniczone
i zwickszaja poziom odpowiedzialnosci i stresu
Moga skoriczy¢ si¢ na dzieleniu si¢ pomystami
Konstruktywne konflikty| i rozwigzaniami probleméw.
Wedtug zespolowe Pojawiaja si¢, gdy cztonkowie grupy rozwijaja swoje
3. zachowania umiejetnosci pracy i osobistego rozwoju
Destruktywne konflikty | Istnieja, gdy problemy nie zostaly rozwiazane na czas.
zespolowe Odciagaja cztonkéw grupy od waznych zadan

Symptomy problemdw

Zidentyfikowanie prawdziwego konfliktu mi¢dzy cztonkami grupy jest bar-
dzo wazne; jest to takze wyzwanie dla lidera zespotu, ktéry musi obserwowaé
i podejmowac dziatania, gdy pojawiajg si¢ problemy. Konflikt mozna uzna¢ za
potencjalne i szkodliwe zagrozenie, jesli si¢ powtarza lub nie zostanie rozwiazany
na czas. Pierwszymi oznakami konfliktéw sa:

1) spadek wydajnosci,

2) niska jako$¢ wynikéw,

3) nieobecno$¢,

4) problemy z komunikacja,

5) stres i niepokdj,

6) utrata zaufania do innych cztonkéw grupy lub wartosci wyznawanych w grupie.

Konflikty zespotowe moga mie¢ zaréwno pozytywne, jak i negatywne aspek-
ty. Zalezy to tylko od tego, w jaki sposéb lider zespotu zarzadza konfliktami.

Przyczyny problemdw

Najczgstszymi przyczynami konfliktéw w zespotach sa:

1) brak poczucia bezpieczenistwa, zazdros$¢, zawisé, roznice osobowosci, ktére sie
$cieraja, lub rywalizacja o zasoby, takie jak: informacje, pieniadze, zaopatrze-
nie czy dostep do technologii;

2) brak zrozumienia, zaufania i wspétpracy, ktére moga wplywaé na podzialy
i negatywne Srodowisko pracy. Osoby nie dzielg si¢ informacjami lub po-
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mystami, pracuja na wiasng re¢ke, a koricowy rezultat nie moze by¢ zgodny
7 oczekiwaniami;
sposéb stuchania i odbierania informacji, albowiem stuchanie i styszenie to
czasami dwie rézne kwestie;
presja, ktora generuje stres i niepokéj u poszczegdlnych osébs;
potrzeba wladzy, ktéra prowadzi do nieustajacej walki o nia;
odmienne i niejasne cele osobiste oraz grupowe;
brak odwagi w wyrazaniu wlasnych oczekiwan.
Ponadto mozemy podkresli¢ inne przyczyny, takie jak:
stabe zarzadzanie,
niesprawiedliwe traktowanie,
niejasno wyznaczone role,
nieodpowiednie szkolenie,
stabe $rodowisko pracy,
brak réwnosci szans,
mobbing i n¢kanie,
istotne zmiany w schematach organizacyjnych, ocenach lub systemach kar
i nagréd.

Konsekwencje problemow

W kazdym typie grupy lub zespotu zawsze pojawiajg si¢ konflikty z powodu

réznic w pogladach, ideologii lub niezdrowej konkurencji, ktére moga przyniesé

albo pozytywne, albo negatywne konsekwencje.

W wielu przypadkach konflikty sa postrzegane z negatywnej perspektywy,

ale moga réwniez przynosi¢ korzysci, wzmacniajac wigzi miedzy cztonkami gru-
py i zachgcajac do zmian.

1)
2)

3)

4)

Oto pozytywne skutki konfliktéw:
zmiany — wdrazanie nowej polityki, ktéra najlepiej pasuje do nowej dynamiki
grupys
zgodno$¢ celéw — przeglad celéw i zadari grupy, aby poméc w zaspokojeniu
potrzeb stron konfliktu i sprawi¢, ze strony beda podazaé w tym samym kie-
runku;
innowacyjno$¢ — czlonkowie grupy zazwyczaj czuja, ze musza opracowywaé
nowe strategie i sposoby prowadzenia dziatalnosci;
jednos¢ i wspétpraca w grupie — omawianie i negocjowanie swoich intereséw
w ramach grupy oraz zachecanie do pracy na rzecz wspélnego celu;
identyfikacja nowych czlonkéw — cztonkowie, ktdrzy nie sg zaangazowani
w dziatalno$¢ grupy, moga by¢ zainspirowani do wigkszego uczestnictwa.
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Negatywne skutki konfliktéw sa nast¢pujace:

1) spadek efektywnosci — czfonkowie koncentruja si¢ bardziej na tym, jak ra-
dzi¢ sobie z konfliktem, a mniej na zadaniach i celach;

2) eskalacja konfliktéw i przemoc — jezeli konflikty nie zostang rozwiazane na
czas, mogg pojawi¢ si¢ nieprzyjemne sytuacje migdzy cztonkami organizacji;

3) staba komunikacja i nieporozumienia — cztonkowie kidcg si¢ zamiast wsp6i-
pracowa¢ i komunikowa¢ si¢ prawidlowo;

4) roztargnienie;

5) brak zainteresowania praca grupy;

6) niezadowolenie z pracy w grupie;

7) trudnosci w realizacji zadar;

8) ograniczenie relacji z innymi;

9) poczucie alienacji;

10) rozczarowanie.

Plan dziatan korygujacych

Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacego
(Co musisz zrobié?) (Jak nalezy to zrobi¢?)

Lp.

Skoncentruyj si¢ na tym, z czym zgadzaja si¢ cztonkowie,
1. | Zachgcanie do wspéipracy | oraz zachecaj ich do wigkszej komunikacji i rozwigzywania
swoich probleméw

2 Przywrécenie pozycji Powiedz cztonkom grupy, czego od nich oczekujesz i co
" | cztonkéw musza osiagnac
. Opowiadaj o sukcesach i porazkach w dziataniu cztonkéw
Stosowanie postawy zgody . . S
3. grupy oraz o tym, jak czlonkowie pokonywali swoje réznice

na niezgode ol L
i osiagali porozumienie

Zajmij si¢ natychmiast konfliktem i ¢wicz aktywne

4. | Zatrzymanie sytuacji .
Y ytuad stuchanie
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Sorin lonitescu, Raluca Andreea lonitd, loana Evelina Tabarcea,
Delia Chervase, Razvan Dima Caracota

2.3.5. Sposoby rozwigzywania problemow

Uczestnictwo w zajeciach szkolnych daje uczniom mozliwo$¢ zdobywania
umiejetnosci w zakresie wyrazania wlasnych pomystéw, pozyskiwania i przekazy-
wania informacji, wypowiadania si¢ na forum klasy oraz przezwyci¢zania wlasnej
tremy i nie$miafosci.

Pomimo to dla wielu uczniéw publiczne wypowiadanie si¢ jest sytuacja trud-
na, ktéra moze przejawial si¢ na rézne sposoby, np. uczeri moze nie zglasza¢ sie
do odpowiedzi, nie prosi¢ o pomoc, nie zabiera¢ glosu w matych grupach, a nawet
w og6le nie rozmawiad z innymi.

Nauczyciel osiggnie wigkszy sukces, zachg¢cajac ucznia do méwienia, po
uprzednim rozpoznaniu przyczyn problemu. Niezaleznie od tego, jaki jest po-
wod powsciagliwosci ucznia, nie nalezy zmusza¢ go do méwienia za wszelka
ceng; uczynienie tego najprawdopodobniej sprawi, ze zamknie si¢ w sobie. Rola
nauczyciela jest zapewnienie wspierajacego, zachecajacego klimatu, ktéry pomo-
ze uczniowi czué si¢ bardziej komfortowo, zbuduje jego pewnos¢ siebie i obnizy
obawg przed wypowiadaniem si¢ na glos, a takze zachgci do rozwiazywania po-
jawiajacych si¢ sytuacji problemowych. Istnienie grup spolecznych bez sytuacji
problemowych/konfliktowych jest niemozliwe, wigc tym bardziej potrzebne sa
umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

Symptomy problemow

Szkota stanowi przestrzen, w ktdrej spotykaja si¢ ludzie w réznym wieku,
o zréznicowanych mozliwosciach intelektualnych, zainteresowaniach, réinej
dojrzatosci spolecznej i odmiennych dos§wiadczeniach zyciowych. W tak rézno-
rodnej grupie trudno o permanentng zgodg i brak konfliktéw, co niewatpliwie
dostarcza pozytywnych konsekwencji w zakresie ksztaltowania umieje¢tnosci zy-
ciowych, jednak osoby, ktére nie radza sobie z sytuacjami trudnymi, najcz¢sciej
narazone s3 na:
1) osamotnienie,
2) ostracyzm,
3) fobie szkolna,
4) niepowodzenia szkolne,
5) wagarowanie,
6) niskie poczucie wlasnej skutecznosci,
7) unikanie sytuagji trudnych,
8) wyuczona bezradnos¢.
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Przyczyny problemoéw

Poszukujac przyczyn braku umiejetnosci rozwiagzywania probleméw, warto
zwréci¢ uwage szczeg6lnie na takie czynniki, na jakie uczen moze mie¢ bezpo-
$redni lub posredni wptyw. Wsréd tych najwazniejszych wymieni¢ mozna m.in.:
1) brak cierpliwosci,

2) strach przed wy$mianiem,

3) strach przed niepowodzeniem,
4) niska motywacja do dziatania,
5) nieznajomos$¢ wlasnych potrzeb.

Jednak rozwiazywanie probleméw jest doswiadczeniem, ktére wymaga
wsparcia ze strony dorostych. Jezeli uczen bedzie miat trudnosci z dostrzezeniem
sytuacji problemowej i zrozumieniem jej, z identyfikacja problemu, to trudno
bedzie mu podjaé jakiekolwiek dziatania rozpoczynajace droge do rozwiazania
sytuacji trudnej. Istotne staja si¢ tutaj takze sposoby, dzi¢ki ktérym mozna podja¢
konstruktywne i wzmacniajace dziatania. W przypadku negatywnych wzorcéw
rodzinnych i §rodowiskowych to szkota staje si¢ miejscem odpowiedzialnym za
wyposazenie ucznia w takie umiejetnosci.

Konsekwencje problemow

Konsekwencjami braku umiej¢tnosci konstruktywnego rozwiazywania pro-
bleméw moga by¢:
1) niewlasciwe reagowanie na drugiego czlowieka,
2) osiaganie wlasnych celéw, bez koniecznosci liczenia si¢ ze zdaniem innych,
3) nieuwzglednianie odmiennych punktéw widzenia,
4) brak poszanowania praw innych,
5) nieumiejetnos¢ troszczenia si¢ o wlasne potrzeby przez wycofywanie si¢ w de-
cydujacych momentach,
6) unikanie sytuacji trudnych,
7) reagowanie zloscia i agresja,
8) zaburzona komunikacja.

Plan dziatan korygujacych

L Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacego
P (Co musisz zrobié?) (Jak nalezy to zrobié?)
Zapytaj uczniéw, jak moga radzi¢ sobie z dana sytuacja.
1 Odgrywanie sytuacji W ten sposéb uczniowie moga zapoznac si¢ z propozycjami
" | spofecznych z uczniami zglaszanymi przez swoich kolegéw oraz zaproponowaé

wlasne rozwigzania
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Uczenie szacunku
i zyczliwej komunikacji

Utatwiaj uczniom rozmowe, podajac im stowa i zwroty,
ktérych potrzebuja.

Na tablicy ogloszen umie$¢ liste stéw szacunku — zwrotéw,
ktére moga by¢ uzyte do przekazania uprzejmosci i troski.
Lista moze zawiera¢ takie zwroty, jak: ,prosz¢”, ,dzigkuje”,
»przepraszam’, ,lubi¢ sposéb, w jaki...”, ,chcesz z nami
zagrad?”, ,$wietnie si¢ spisates”. Zachgcaj uczniéw do
sugerowania dodatkowych zwrotéw

Docenianie uczniéw, kiedy

Doceri uczniéw, gdy widzisz, ze dzialaja w zyczliwy lub
pomocny sposéb.

Opisz konkretne zachowanie, ktére zaobserwowates.

wykazg si¢ zyczliwoscia - D . >
Postaraj si¢ znalezé co$ pozytywnego do powiedzenia
o uczniach, ktdrzy s3 sktonni do niemitych zachowan
Uczent moze potrzebowaé wigeej czasu niz zwykle, aby
Wykazywanie uporzadkowacd swoje pomysty i sformutowaé odpowiedz.

si¢ cierpliwoscia
w oczekiwaniu na

W rezultacie moze by¢ powolny w udzielaniu odpowiedzi
na pytanie. Jesli tak, daj mu dodatkowy czas, czekajac na

odpowiedz odpowiedz nieco dtuzej niz zwykle. Jesli inni uczniowie
domagaja si¢ odpowiedzi, popros ich réwniez o cierpliwos¢
Obserwacja pomoze ci okresli¢, kto aktywnie uczestniczy
w zajeciach i robi postepy.

Obserwowanie

uczestnictwa w zajgciach

Prostym sposobem oceny uczestnictwa uczniéw jest
umieszczenie na biurku schematu miejsc zajmowanych
przez uczniéw wraz z ich nazwiskami oraz zaznaczanie ich

aktywnoéci.

Umozliwienie uczniom
¢wiczenia umiejetnosci
komunikacyjnych przez
poswiccenie czasu na
prywatna rozmowe

z kazdym z nich

Chodzi o to, aby uczeni czut si¢ bardziej komfortowo,
rozmawiajac z jedng osoba, dzi¢ki czemu z czasem bedzie
czut si¢ pewniej, méwiac przed grupa.

Znajdz kilka minut co jaki$ czas, aby porozmawia¢

z uczniem o jego ulubionych zajeciach i zainteresowaniach
albo porozmawia¢ z nim podczas realizacji projekeu
artystycznego lub zadania pisemnego.

Zadawaj pytania, aby mégt wyjasnié, co robi, ale upewnij
si¢, Ze pytania te go nie stresuja

Powierzanie obowiazkéw,
ktére wymagaja
komunikacji

By¢ moze bedziesz musiat nakloni¢ ucznia, aby przejat
obowiazki, ktére wymagaja od niego komunikowania

si¢. Nie wahaj si¢ trochg naciska¢, jesli jeste$ pewien, ze
moze je wykona¢ z powodzeniem. Na przyklad mozna go
zacheci¢ do bycia postaricem klasy, asystentem nauczyciela,
korepetytorem lub kierownikiem matej grupy pracujacej
nad znanym mu tematem. Nalezy pochwali¢ jego prac,
nawet jesli ma problemy z wykonaniem zadania
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Uczent moze niechgtnie wypowiada¢ si¢ w klasie, poniewaz
ma wad¢ wymowy lub trudnosci z przetozeniem swoich
mys$li na sfowa. Problemy z artykulacja s zazwyczaj fatwo
zauwazalne dla nauczycieli, jednak trudnosci w uzyciu
jezyka mogg by¢ trudniejsze do zidentyfikowania. Jesli
twoje obserwacje sugeruja wystepowanie probleméw

z zaburzeniami mowy, zwré¢ uwagg szkolnego logopedy,
ktéry bedzie mégt to zdiagnozowaé

Obserwowanie ucznia
pod katem istnienia

8. | problemu z artykulacja
i zaburzeniami percepdji
stuchowej
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Agnieszka Domagata-Krecioch
2.4. Zaburzenia w postrzeganiu siebie

Ten rodzaj zaburzeri jest trudny do zdiagnozowania, gdyz przejawia si¢
w relacjach z réwiesnikami, dorostymi czy zadaniami. Wymaga bardzo uwaznej
obserwacji dziecka, aby dostrzec to, co nie zawsze jest zauwazalne na pierwszy
rzut oka.

Opanowanie samoregulacji oraz umiejetnosci potrzebnej do wiasciwego
zachowania w przypadku ucznia przejawiajacego niewlasciwe zachowania wyma-
ga dodatkowego wsparcia, utatwieni i instrukeji, poniewaz dziecko, ktére lepiej
rozumie zachowania swoje i innych oséb, potrafi przewidzie¢ skutki wlasnego
dziatania. Uczniowie z zaburzonym zachowaniem maja problem z braniem od-
powiedzialnosci za swoje zachowanie i wlasciwg jego ocena. W momencie stresu
czy trudnych emocji ulegaja u nich zaklécenia proceséw poznawczych (pamigci,
uczenia si¢, uwagi) i ich szanse edukacyjne automatycznie maleja. Rodzi to wiele
sytuagji trudnych, ktére moga staé si¢ zrédtem urazéw zaréwno w przypadku
uczniéw, jak i samych nauczycieli. Silny stres pojawiajacy si¢ w takich chwilach
moze dodatkowo wzmacnia¢ niepozadane zachowania uczniéw. Dlatego bardzo
wazna jest $wiadomo$¢ whasnych uczué i sposobdéw reagowania’.

3 Zob. ]. Minahan, Kod zachowania. Strategie, narz¢dzia i interwencje wspierajgce uczniow przeja-
wiajqcych zachowania lgkowe lub opozycyjne, Warszawa 2016.
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Niniejszy podrozdzial dotyczy rozpoznawania podstawowych sympto-
moéw niewlasciwego postrzegania wlasnej osoby. Porusza zagadnienia zwigzane
z umiejgtnoscia dostrzegania i nazywania przez nauczyciela emocji wlasnych oraz
podopiecznych, co warunkuje sposéb odpowiedniego reagowania w sytuacjach
trudnych. Zwraca uwagg na kwesti¢ przekonan jako istotny czynnik ksztattuja-
cy podejscie do probleméw. Wiedza i umiejetnosci w zakresie symptoméw oraz
mechanizméw tworzenia si¢ blednego kota w postrzeganiu siebie przez dziecko
czyni wychowawce osoba bardziej swiadoma i chroni go przed wchodzeniem
w role, ktdrych nie chce petnic.

Propozycja tematdw do pracy

1) umiejetno$¢ rozpoznawania symptoméw i mechanizméw zaburzenia w po-
strzeganiu siebie,

2) $wiadomos¢ rzeczywistych potrzeb dziecka w wyrazanych przez niego komu-
nikatach,

3) prawidlowe ksztattowanie umiejgtnosci spotecznych,

4) umiejetno$¢ dokonywania adekwatnej oceny samego siebie,

5) znajomos¢ whasnych potrzeb i uczué,

6) praca z blednymi przekonaniami,

7) umiej¢tno$¢ pracy z uczniem z zaburzeniami postrzegania wiasnej osoby.

Cele

1) odczytywanie komunikatéw dziecka,

2) inicjowanie rozmowy z uczniem z zaburzeniami w postrzeganiu wlasnej osoby,
3) diagnozowanie poziomu samoakceptacji ucznia,

4) wzmacnianie samooceny ucznia,

5) proponowanie uczniowi zachowan zastepczych/alternatywnych,

6) wspieranie ucznia w budowaniu wlasnego wizerunku siebie,

7) identyfikowanie oraz nazywanie emocji wlasnych i uczniéw,

8) radzenie sobie z emocjami wlasnymi i uczniéw,

9) praca z blednymi przekonaniami ucznia.

Gtowne tezy

1. Zachowania dzieci sg celowe, tzn. zmierzaja do osiagnigcia okreslonego celu,
ktérym moze by¢ zwrécenie na siebie uwagi.

2. Zle zachowanie jest objawem lezacej glebiej przyczyny, np. braku umiejgtnosci
spotecznych, samokontroli, samouspokojenia.

3. Zachowanie dziecka to sposéb komunikowania si¢ ze §wiatem (jestem zdener-
wowany, potrzebuj¢ pomocy, boje si¢ itd.).
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. Zachowania wystepuja we wzorach (np. destruktywne petnienie rél).

. Zaburzone zachowania mozna zastgpowa¢ innymi zachowaniami, ktére jed-
nak musza by¢ dostgpne w ramach umiej¢tnosci ucznia.

. Wsparcie okazywane przez osobe dorosta adekwatne do potrzeb dziecka po-
maga mu w zrozumieniu wlasnych potrzeb, odczu¢ i probleméw.

. Formy zachowania determinowane sa przez kontekst spofeczny, tzn. sg uza-

leznione od tego, jak dziecko postrzega siebie i swoje relacje z innymi.
. Przyczyna zaburzonych dziatan sg destruktywne (czgsto irracjonalne) przeko-
nania o sobie i innych.
. Przekonania sg efektem uczenia si¢, a wigc mozna je zmieniac.
Znajomo$¢ whasnych potrzeb i emocji pozwala na bardziej $wiadoma pracg
z uczniem*,

oblemy praktyczne

. Jak rozpoznawa¢ komunikaty wysytane przez ucznia?

. W jaki sposéb nauczyciel powinien inicjowa¢ interakcje z uczniem trudnym
i reagowa¢ na jego zachowanie?

. W jaki sposéb nauczyciele moga poznawa¢ poziom samoakceptacji uczniéw?

. Czy nauczyciele potrafig dopasowa¢ aktywno$¢ na lekgji do okreslonego sta-
nu emocjonalnego, w jakim uczen si¢ znajduje?

. Jak uczy¢ uczniéw umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych?

. Jaka wiedz¢ majg nauczyciele na temat stosowania zachowan zastgpczych?

Jak wzmacnia¢ samooceng i budowa¢ system wartosci?

. Co nauczyciele wiedza na temat destruktywnych form radzenia sobie przez
uczniéw w sytuacjach trudnych?

. Jak uczy¢ odpowiedzialnosci za swoje zachowanie?

Czy nauczyciele potrafia pracowaé z bltednymi przekonaniami uczniéw na

swoj temat?

11. Jak nauczyciele radza sobie z wlasnymi emocjami?

Pr

1)
2)
3)

4)
5)

zyktadowe propozycje pracy z uczniem

z symptomami depresji,

o odmiennej orientacji seksualnej,
prowokujacym,

przejawiajacym zachowania autodestrukeyjne,
nie§miatym.

4 Zob. J. Minahan, Kod zachowania..., dz. cyt.
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Bozena Majerek, Iwona Marczynska
2.4.1. Praca z uczniem z symptomami depres;i

Zesp6t depresyjny to dtugotrwaly, szkodliwy i powazny stan charakteryzu-
jacy si¢ nadmiernym obnizeniem nastroju oraz innymi objawami psychicznymi,
behawioralnymi i fizycznymi.

Na kliniczna depresje cierpi:

1) 1% dzieci przedszkolnych powyzej 2—3 roku zycia,
2) 2% w grupie dzieci w wieku 6-12 lat,
3) wedtug niektérych badan nawet do 20% w grupie mlodziericzej.

Depresja okresu dziecinstwa i wieku mlodziericzego wciaz jest mniej pozna-
na niz depresja 0séb dorostych. W okresie dojrzewania dwa razy wiccej dziewczat
niz chlopcéw cierpi na depresje. U depresyjnych dziewczat czgdciej wspétwy-
stepuja zaburzenia lgkowe, natomiast wéréd chlopcéow czeéciej obserwowane sg
zaburzenia zachowania. Jednocze$nie nalezy pamigtad, ze zaréwno dziecko ciche,
wycofane, wygladajace na smutne lub przygnebione, jak i dziecko drazliwe, spra-
wiajace problemy wychowawcze, moze cierpie¢ z powodu depresji.

Warto pamietac o tym, ze nauczyciel nie diagnozuje zaburzeri depresyjnych,
ale moze by¢ pierwsza osoba, ktéra zauwazy niepokojace objawy.

Symptomy problemow

Podobnie jak u dorostych, objawami depresji u dzieci i mlodziezy sa:
1) smutek,
2) ograniczenie lub rezygnacja z zainteresowan i aktywnosci, ktére dotychczas
sprawialy przyjemno$¢ (anhedonia),
3) zmiany w zakresie aktywnosci psychoruchowej (spowolnienie lub pobu-
dzenie),
4) poczucie braku nadziei, sensu zycia i bezradnosci,
5) nadmierne poczucie winy,
6) spadek energii i nadmierna meczliwos¢,
7) zaburzenia koncentracji uwagi,
8) wzrost lub spadek apetytu,
9) zmiana wzorca snu (wyrazne trudnosci z zasypianiem lub wczesne wybu-
dzanie),
10) nawracajace my$li o $mierci lub samobdjstwie.
Nalezy wskaza¢ réwniez na pewne zachowania ucznia w szkole, ktére moga
$wiadczy¢ o wystapieniu depres;ji:
1) czestsze spdznienia, zwigkszona absencja, opuszczanie zwlaszcza pierwszej
lekcji, unikanie lekeji, na ktérych przewidziane sa sprawdziany, wycofanie
z aktywnego udzialu w lekcjach, czgsty brak przygotowania do lekgji;
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2) trudnosci w usiedzeniu bez ruchu, niespokojne krecenie si¢, niepokdj mani-
pulacyjny, np. pociaganie lub skrecanie wloséw, skubanie skéry, fragmentéw
garderoby czy innych przedmiotéw, co czgsto pozostaje w wyraznym kontra-
$cie z ogdlnym spowolnieniem psychoruchowym oraz monotonnym, czgsto
bardzo cichym i skapym sposobem wypowiadania sig;

3) nagle wybuchy zfoéci, czgste uskarzanie sig i pretensje lub trudna do wyjasnie-
nia drazliwo$é;

4) wzmozona placzliwo$¢é;

5) widoczne przejawy napiecia, niepokoju, leku;

6) odmowa wspétpracy, zachowania aspoteczne;

7) skargi na béle réznych czgsci ciata (np. glowy, ramion, nég, brzucha) mimo
braku przyczyny somatyczne;j.

W przypadku uczniéw depresyjnych mozemy zauwazy¢ réwniez btedne oce-
ny poznawcze, ktére polegaja na:

1) nadmiernym uogélnianiu, czyli przewidywaniu jedynie negatywnych na-
stepstw zdarzer;

2) katastrofizacji konsekwencji negatywnych zdarzen;

3) personalizacji, polegajacej na nieuzasadnionym przyjmowaniu osobistej odpo-
wiedzialnosci za negatywne konsekwencje zdarzen;

4) selektywnej uwadze, czyli wybiérczym koncentrowaniu si¢ wylacznie na ne-
gatywnych aspektach zdarzen;

5) wyolbrzymianiu drobnych niepowodzen i minimalizowaniu pozytywnych,
znaczacych wydarzen.

Przyczyny problemdéw

W okresie dojrzewania wyraznie wzrasta liczba przypadkéw zaburzen de-
presyjnych. Zwiazane jest to zapewne z wptywem czynnikéw hormonalnych, ale
réwniez ze stresem szkolnym, presja dostosowania si¢ do wymagan grupy oraz
spolecznym przymusem osiggania sukcesu.

Przyczyna wystapienia klinicznej depresji zazwyczaj nie jest jeden pojedyn-
czy powdd, ale splot niekorzystnych czynnikéw zewngtrznych i wewnetrznych.
Wsréd czynnikéw wewngtrznych nalezy wymieni¢ przede wszystkim procesy
biochemiczne zachodzace w mézgu oraz czynniki genetyczne.

Na rozwdj depresji u uczniéw istotna role odgrywa niekorzystne srodowisko
rodzinne, np.:

1) naduzywanie alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych przez czton-
kéw rodziny,

2) przemoc w rodzinie, sytuacje psychicznego, fizycznego lub seksualnego wyko-
rzystywania,
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3) przewlekta choroba ktéregos z rodzicéw, innego cztonka rodziny lub samego

dziecka,

4) $mier¢ ukochanej bliskiej osoby,

5) rozwdd rodzicéw lub przewlekty konflike,

6) zaniedbanie i brak zainteresowania,

7) nadmierne kontrolowanie przez rodzicéw,

8) obarczanie dziecka zbyt duza, przerastajaca jego mozliwosci odpowiedzial-

noscia,

9) trudna sytuacja materialna,
10) spoteczna izolacja rodziny.

Do niekorzystnych czynnikéw szkolnych, ktére moga nasila¢ zaburzenia

depresyjne, naleza przede wszystkim:

9)
2)
3)
4)
5)

nadmierne wymagania stawiane przez nauczycieli,
zty klimat spoteczny w szkole lub klasie,
przemoc réwiesnicza,
przemoc stosowana przez nauczycieli,
niepowodzenia szkolne (np. niezdany egzamin).
W literaturze przedmiotu istnieje wiele teorii i koncepcji naukowych wyja-

$niajacych istot¢ zaburzen depresyjnych. Wsréd nich nalezy wymienié:

I.

Poznawczy model depresji (A. Beck), ktéry zaktada, ze osoby ze stanami de-
presyjnymi jeszcze przed zachorowaniem ujawniajg specyficzne zaburzenia
w zakresie wiedzy o sobie w postaci: negatywnego obrazu siebie i wlasnych
doswiadczeni (,jestem bezwarto$ciowy”), negatywnego obrazu $wiata (,$wiat
jest nieuczciwym miejscem”), negatywnego postrzegania przysziosci (,zawsze

bede ponosit porazki”).

. Koncepcja wyuczonej bezradnoéci (M. Seligman), zgodnie z ktéra osoby de-

presyjne cechuje bezradno$¢ przy wyborze najwlasciwszych odpowiedzi i nie-
zdolnoé¢ do unikania kary. Osoby te sa przekonanie, ze kara i nagroda sa
niezalezne od dokonywanego przez nie wyboru. Problem zasadniczy polega
na niezdolnosci do uczenia si¢ nastgpstw swoich zachowan i zachowan innych
0séb.

. Koncepcje behawioralne zaktadajq zwiazek depresji z niskim poziomem

wzmocnien, ktére otrzymuje cztowiek od srodowiska. Przyczyny depresji moga
tkwi¢ w jednostce (nadwrazliwo$¢ na bodzce negatywne) lub w jej otoczeniu
(niedobér pozytywnych wzmocnien).

Konsekwencje problemow

1)
2)

Nastgpstwami zaburzeri depresyjnych wéréd ucznidw sa:
pogorszenie przystosowania spolecznego,
trudnosci w nauce szkolnej,
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3) zwigkszone ryzyko depresji w przysztosci,
4) mysli samobdjcze oraz zwigkszone ryzyko samobdjstwa.
Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na sytuacje, w kedrych uczen:
1) wypowiada mysli na temat braku sensu zycia,
2) ujawnia zainteresowanie $miercig i umieraniem,
3) prowadzi rozwazania o $mierci,
4) twierdzi, ze chcialby zasna¢ i wiecej si¢ nie obudzi¢ lub zgina¢ w wypadku
samochodowym,
5) poszukuje informacji dotyczacych dzialari toksycznych lekéw czy trucizn.
Nawet jezeli istnieje nikle prawdopodobieristwo popetnienia samobdjstwa,
to w takich sytuacja moze wystapi¢ powazne ryzyko podjecia przez ucznia proby
samobdjczej. W tym przypadku nauczyciel nie moze zachowywaé swoich obaw
dla siebie, lecz konieczny jest natychmiastowy kontakt z rodzicami i specjalista
(psycholog, psychiatra).

Plan dziatan korygujgcych

Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacego

L (Co musisz osiagnaé?) (Jak nalezy to zrobié?)

Zapro$ ucznia na spotkanie w spokojnym miejscu i czasie.

Rozmowe rozpocznij od przedstawienia uczniowi
bezposredniej przyczyny, dla kedrej podejmowana jest
rozmowa (,, Wydajesz mi si¢ od pewnego czasu smutny/
rozdrazniony. Siedzisz sam na przerwie. Chcialbym z tobg
o tym porozmawia¢”).

Zapytaj o aktualne problemy, aby dowiedzie¢ sig, jakich
emocji doswiadcza uczen i zacheci¢ go do méwienia o nich
(,Co si¢ doktadnie stato?”, ,,Czy dzieje si¢ cos, co nie
Nawiazanie kontaktu pozwala ci prawidlowo funkcjonowa¢, a my mogliby$my

Z uczniem poméc?”).

Sprawdzaj, jakie znaczenie dla ucznia maja okreslone
zdarzenia i jak uczeni je przezywa (,Co to dla ciebie
oznaczalo?”).

Interesuj si¢ uczniem na co dzien, niezaleznie od jego
nastroju, a nie tylko wéweczas, kiedy widzisz niepokojace
objawy.

Stuchaj, okazuj zrozumienie i zainteresowanie oraz
intencje pomocy (,czy moge ci jako$ poméc w rozwiazaniu
problemu?”)
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Motywowanie ucznia do

. Powiedz o tym, ze spotkanie i rozmowa z bezstronna osob
kontaktu ze specjalista tym, € sp ! R

2. ; pomoga mu zrozumie¢ jego wlasne emocje i odczucia oraz
(psychologiem lub , _ ) Z .
. uporzadkowaé przezycia w bezpiecznym $rodowisku
psychiatra)
Zaplanowanie wspélnie
z uczniem sposobéw . , - .
3. P »Czy mogg ci jako§ poméc w nadrobieniu tego materiatu?”

przezwyci¢zania szkolnych

probleméw
Zapro§ rodzicéw na rozmowe w spokojnym miejscu
i czasie.
M M A . . . . . .
Informowanie rodzicéw | Przedstaw rodzicowi zauwazone zmiany w zachowaniu jego

4. | o dostrzezonych w szkole | dziecka na terenie szkoty. Nalezy przytoczy¢ jak najwiccej
problemach jego dziecka | faktéw

(np. ,,Czgsto widuje, jak Diana siedzi samotnie na
korytarzu, skulona; obgryza paznokcie do krwi...”)

Wyraz swéj niepokéj (,Bardzo niepokoje sie
o pani/a dziecko i chcialbym/chciatabym poméc”).

Przekonanie rodzicéw Warto wspomnie¢ o wysokim ryzyku samobéjstwa
5.1 koniecznosci u nastolatkéw.
" | skorzystania Wyjasnij, jakie s3 mozliwosci zasiggniecia porady
z profesjonalnej pomocy | u specjalisty.
Podaj konkretne adresy, telefony poradni, w ktérych
rodzina otrzyma pomoc
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Bozena Majerek, Iwona Marczynska
2.4.2. Praca z uczniem o odmiennej orientacji seksualnej

Tozsamos¢ psychoseksualna jest niezwykle waznym skladnikiem ludzkiego
Ja, wokét ktérego ludzie budujg obraz siebie. Wiedza na temat jej ksztattowania
si¢ przydatna jest w pracy z dzie¢mi i mlodzieza, zwlaszcza ze kazdy nauczyciel
spotyka uczniéw homo- lub biseksualnych w swojej klasie.

Juz od wezesnego dziecifistwa obserwujemy niespecyficzne przejawy seksu-
alnosci cztowieka. Jednak rozwdj potrzeby seksualnej ma miejsce w okresie ado-
lescengji i odbywa si¢ na podlozu dojrzewania plciowego. W okresie dorastania
rozwoj tej potrzeby wiaze si¢ z ogélnym pobudzeniem i napigciem seksualnym,
ktére poczatkowo jest nieukierunkowane, a pézniej stopniowo zaczyna by¢ kiero-
wane ku okreslonym osobom.

O ile ksztaltowanie si¢ tozsamosci psychoseksualnej u oséb heteroseksual-
nych zwykle przebiega bez wigkszych probleméw, to osoby homoseksualne bory-
kaja si¢ czgsto w tym czasie z glgbokimi trudnosciami psychicznymi wiazacymi
si¢ z niepokojem, brakiem akceptacji otoczenia, a takze samoakceptadji.

Symptomy problemdw

Przejawy probleméw zwiazanych z odmienng orientacja seksualng zalezg
przede wszystkim od wieku oraz §rodowiska, w jakim funkcjonuje dana osoba.
Zgodnie z modelem ksztattowania si¢ tozsamos$ci homoseksualnej nalezy wyréz-
ni¢ cztery fazy rozwoju.

1. Uwrazliwienie (ok. 12 roku zycia) — osoba uzmystawia sobie pewne rozbiez-
nosci migdzy kulturowa heteronormatywnoscia (np. powszechnie panujacym
w spofeczeistwie zalozeniem, ze ludzie sa heteroseksualni) a wlasnymi roz-
wijajacymi si¢ potrzebami oraz uczuciami. W efekcie wrazenia bycia ,inng’
(czy ,innym”) mloda osoba doswiadcza uczucia alienacji i spadku samooceny;
moze wycofywac si¢ z aktywnosci spolecznej i sportowej. Na tym etapie moze
pojawic si¢ tez tzw. zinternalizowana homofobia (rozwinigcie uprzedzeri wo-
bec 0s6b homoseksualnych przy jednoczesnej obecnosci wlasnego, nieakcep-
towanego i ttumionego homo- lub biseksualizmu).

2. Pomieszana identyfikacja (ok. 17-18 roku zycia) — na tym etapie mozliwe
jest odczuwanie silnego niepokoju przy dopuszczeniu do siebie mysli, ze jest
si¢ osobg homo- lub biseksualng. Obraz siebie moze by¢ nieuporzadkowany
i niespdjny. Pomieszana identyfikacja moze przejawia si¢ w negowaniu swojej
homo- lub biseksualnej orientacji, podejmowaniu zachowan heteroseksualnych
(préba wpisania si¢ w norme kulturowa), unikaniu aktywnosci i skojarzen
homoseksualnych. Czasem obserwuje si¢ nadmierna manifestacje cech plci
przeciwnej (jest to tzw. zjawisko odwrécenia roli piciowej) wynikajaca z nieu-
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ksztattowanej jeszcze w pelni tozsamosci piciowej. Na tym etapie w sprzyjaja-
cych okoliczno$ciach nastepuje tez (lub zapoczatkowuje si¢) akceptacja swojej
tozsamosci i orientacji psychoseksualnej.

3. Przyjmowanie identyfikacji (ok. 21—23 roku zycia u kobiet i 19—21 u mg¢z-
czyzn) — osoba definiuje siebie jako homo- lub biseksualna. Najczgsciej po-
maga w tym nawiazanie kontaktu z innymi osobami o tej samej orientacji
psychoseksualnej. Nie zawsze jednak wiaze si¢ to z akceptacja tej tozsamosci
(np. z powodu zinternalizowanej homofobii) — wéwczas osoba ta moze unika¢
aktywnos$ci homoseksualnej i stara¢ si¢ oficjalnie funkcjonowa¢ jako hetero-
seksualna (réwniez w relacjach rodzinnych).

4. Zaangazowanie (ok. 22—23 roku zycia u kobiet i 21-24 u m¢zczyzn) — etap
integracji homo- lub biseksualnosci, emocjonalnosci i sfery wartosci, otwar-
cie si¢ na relacje z partnerami tej samej plci i otwarte informowanie o swojej
homo- lub biseksualnosci, np. bliskiej rodziny czy znajomych.

Proces, w ktdrego trakcie osoby uzmystawiaja sobie wtasng orientacj¢ psycho-
seksualna, jest okreslany jako coming out i polega na poinformowaniu otoczenia

o swojej psychoseksualnej orientacji.

Przyczyny problemodw

Wsréd przyczyn odmiennej orientacji seksualnej najczgéciej wyrdznia sig:

1. Przyczyny psychologiczne. Tozsamo$¢ piciowa formuje si¢ w odpowiedzi na
role, jakie przyjmuja dzieci w relacji z otoczeniem. Wptyw maja na to zaréwno
same dzieci i ich temperament, jak i rodzice ze swoimi przekonaniami i po-
stawami. Charakter relacji matka — dziecko w pierwszych latach zycia jest
uwazany za wazny w ksztatltowaniu tozsamosci plciowej. Matka, dewaluujac
ple¢ dziecka, ma wplyw na stosunek do wiasnej seksualnosci, jednak nie sa
poznane doktadnie zaleznosci przyczynowo-skutkowe.

2. Przyczyny biologiczne. Maskulinizacja lub feminizacja, ktére zachodza pod-
czas rozwoju zarodka ludzkiego, sa $cisle uzaleznione od hormonéw (meskich
i zefskich). Odpowiednie hormony sa produkowane jako efekt aktywacji
pewnych genéw. Bez aktywnosci genéw meskich z chromosomu Y zarodek
nie bedzie miat jader, nie b¢dzie produkowat odpowiedniej ilosci meskich hor-
mondw i rozwinie si¢ jako zarodek kobiecy, czyli rozwing si¢ zeniskie genitalia.
Ta sama zasada odnosi si¢ do mézgu. Niektére rejony mézgu (np. podwzgérze)
podczas rozwoju zarodkowego reaguja na meskie i zeriskie hormony. Brak jest
jednak doktadnych danych na temat wpltywu tych oddziatywan na pézniejsze
zachowania seksualne.
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Konsekwencje problemow

Konsekwencje pojawiajacych si¢ trudnosci i probleméw wsréd oséb o od-
miennej orientacji psychoseksualnej w duzym stopniu dotycza wszystkich grup
dyskryminowanych i wynikaja przede wszystkim z uwewngtrznionej homofobii
lub stresu mniejszosciowego.

Gordon Allport wymienia nast¢gpujace mozliwe konsekwencje stygmatyzacji:
1. Obsesyjny niepokdj — nieustajaca czujnos¢ i poczucie zagrozenia, obawa przed

obraza lub upokorzeniem w sytuacjach spotecznych, znaczne wyczulenie
i podejrzliwo$¢ w kontakcie z osobami nalezacymi do grupy wickszosciowe;,
poczucie krzywdy lub niesprawiedliwosci.

2. Wypieranie si¢ przynalezno$ci do przesladowanej populacji — polega przede
wszystkim na odsuwaniu od siebie podejrzenia przynaleznosci do grupy styg-
matyzowanej (np. opowiadanie i §mianie si¢ z obrazliwych Zartéw na temat
whasnej populacji, przytakiwanie krzywdzacym stereotypom, bezposrednie
zaprzeczanie przynalezno$ci do stygmatyzowanej grupy). Takie zachowania
jednak skutkuja duzym poczuciem winy.

3. Wycofanie i pasywno$¢ — odnosza si¢ przede wszystkim do préb thumienia praw-
dziwych potrzeb i uczu¢ oraz przyjecia do wiadomosci swojego miejsca w szere-
gu. Ten sposdb na przetrwanie laczy si¢ jednak z poczuciem niespetnienia.

4. Blaznowanie i autoironia — polega przede wszystkim na przedstawianiu wias-
nej grupy w sposéb karykaturalny. Zartowanie z siebie moze by¢ sposobem na
zyskanie poblazliwej aprobaty ze strony grupy uprzywilejowanej. Odgrywanie
natomiast zachowan w sposéb wyolbrzymiony pozwala na oswojenie czy ob-
récenie w zart stereotypéw, w finale prowadzac do ich o§mieszenia.

5. Zacie$nianie wi¢zi wewnatrzgrupowych — wynika przede wszystkim z do-
$wiadczania krzywdy i jest bardziej znosne, gdy mozliwe jest podzielenie si¢
wiasnymi odczuciami z innymi osobami, ktére maja podobne odczucia. Wtas-
na spolecznos¢ daje osobom nalezacym do grup mniejszosciowych mozliwos¢
zycia w pelni z soba, uzyskania akceptacji i poczucia bezpieczeristwa, ktérych
czgsto brakuje w otaczajacym $wiecie.

6. Chytros¢ i przebiegto$¢ — robienie i méwienie matych ztosliwosci wobec oséb
z grupy wigkszosciowej jest niekiedy reakcja na stygmatyzacje i wynika z pra-
gnienia odwetu za przesladowania.

7. Identyfikacja z grupa dominujaca, nienawis¢ do siebie i wlasnej grupy — wy-
stepuje, gdy osoba nalezaca do grupy marginalizowanej postrzega wlasna
populacj¢ z perspektywy grupy uprzywilejowanej. W takich sytuacjach moze
np. dziata¢ na niekorzys¢ wlasnej grupy, od ktérej zdecydowanie si¢ odcina.

8. Agresja przeciwko grupie wlasnej — polega na stosowaniu rozréznieri wewnatrz-
grupowych i jest czgsto droga do uwolnienia si¢ od poczucia odpowiedzialnosci
za nienawis¢ ze strony grupy dominujacej. Ten mechanizm polega na dzieleniu
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whasnej grupy na ,dobrych” i ,ztych” przedstawicieli. Do ,,dobrych” zalicza

si¢ zwykle siebie, natomiast ,ztych” obarcza odpowiedzialnoscia za panujace

w spoleczenistwie uprzedzenia i wlasne cierpienie.

9. Uprzedzenia wobec grup obcych — sa wynikiem traktowania czlonkéw in-
nych grup stygmatyzowanych tak samo, jak jest si¢ traktowanym przez grupg
dominujaca. Uprzedzenia wobec innych grup sa zazwyczaj efektem treningu
spolecznego.

10. Wzajemne zrozumienie — jest zjawiskiem odwrotnym do uprzedzeri wobec
grup obcych. Czasami ze wzgledu na osobiste doswiadczanie opresji osoby
nalezace do populacji stygmatyzowanych moga sympatyzowaé i wspieraé
osoby nalezace do innych tego typu grup.

11. Opér lub agresja — sa zazwyczaj odpowiedzig na niesprawiedliwe ataki i moga
przybiera¢ rézne formy, np. zorganizowanej dziatalnoéci spofecznej, eduka-
cyjnej lub politycznej oséb dziatajacych na rzecz przeciwdziatania dyskrymi-
nacji wobec okreslonej grupy.

12. Wzmozony wysiltek — polega na podwajania wysitkéw w dazeniu do sukcesu
w wybranej dziedzinie, dzi¢ki czemu osoby defaworyzowane moga udowod-
ni¢ sobie i $wiatu wtasng warto$¢.

13. Staranie si¢ o zewngtrzne atrybuty wysokiej pozycji spolecznej — jako sposéb
kompensowania niskiego poczucie wiasnej wartosci.

14. Neurotyzm — wszelkiego rodzaju trudnosci emocjonalne i psychologiczne
os6b stygmatyzowanych wynikajace z braku akceptacji siebie badz ze strony
spoteczeristwa. Trudnosci te moga skutkowaé odczuwaniem nienawisci do
siebie czy naduzywaniem substancji psychoaktywnych.

15. Samospelniajace si¢ proroctwo — efekty zachowania, ktére moga utrwali¢ si¢
w osobowosci. Jest to zjawisko zachodzace w relacjach migdzyludzkich, ktére
polega na tym, ze kto$ falszywie postrzega jakas sytuacj¢, a nastepnie tak
si¢ zachowuje, ze jego zachowania prowokuja potwierdzenie ,,prawdziwosci”
tego poczatkowo fatszywego sposobu widzenia sytuacji.

Dla o0séb zajmujacych si¢ przeciwdziataniem dyskryminacji znajomosé po-
wyzej opisanych mechanizméw to obowigzkowa wiedza, na podstawie ktérej
mozna i nalezy projektowac efektywne strategie antydyskryminacyjne.

Potrzebg prowadzenia takich dzialari zauwazamy szczegélnie w srodowisku
szkolnym, w ktérym postawy homofobiczne pojawiaja si¢ w réznych postaciach
i rozmiarach, np. dyskryminujacy jezyk, wyzwiska, obelgi (,pedal”, ,ciota”,
,lesba”), zastraszanie, molestowanie, a nawet atak fizyczny. Uczniowie, ktorzy
regularnie doswiadczaja takiego przesladowania, sa narazeni na:

1) trudnosci w nauce szkolnej;

2) wagarowanie;

3) stany lekowe i depresyjne;

4) samookaleczenia; majg takze wigksza sklonno$¢ do préb samobéjczych niz

mtodziez heteroseksualna;
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5) ksztattowanie si¢ wéréd uczniéw homofobicznych uprzedzen oraz obojetno-
$ci wobec krzywdy innych (gdy przemocowe zachowania dyskryminacyjne
sa akceptowane przez kadre szkolna);

6) obnizenie samooceny;

7) wycofanie si¢ z kontaktéw spotecznych;

8) uzaleznienia;

9) zachowania ryzykowne;

10) zaburzenia zachowania;
11) zaburzenia jedzenia czy snu.

Podejmowanie dziatan w takich sytuacjach pomoze w stworzeniu bezpiecz-
nego miejsca dla wszystkich uczacych sie.

Plan dziatan korygujacych

s Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacego
"| (Co musisz osiagnac?) (Jak nalezy to zrobié?)
Podejmij natychmiastows reakejg, np. powiedz: ,, To jest
jezyk nie do przyjecia w tej klasie” (upewnij si¢, ze wszyscy
stysza).
Nazwij jednoznacznie sytuacjg, np.: ,Slyszalem/am, ze
uzywasz stowa »pedat«. Jest to stowo obrazliwe i uwazane
za wyzwisko. To mowa nienawisci. Taki jezyk jest nie do
przyjecial”.
Ujawnij wlasne emogje, np.: ,,Jestem wstrzasnigtaly
(poruszonaly, zlaly), ze do czego$ takiego doszto w naszej
. . .. | szkole”.

Podejmowanie interwencji

pedagogicznej, ktérej Jasno wyraz sprzeciw wobec danego zachowania,

celem powinno np.: ,Zdecydowanie nie zgadzam si¢ na takie zachowanie.

by¢ zatrzymanie W tej szkole nie dyskryminujemy innych”.

L. niewlasciwego zachowania | Dopytaj o motywacje/perspektywe drugiej strony,

w danej chwili wobec aby wywota¢ cho¢ krétka autorefleksje, np.: ,,Co toba

ucznia o odmiennej kierowato? Co chciatas/e$ osiagnaé?”.

orientacji seksualnej Wyjasnij uczniom, dlaczego ich zachowanie jest naganne.

Wyraz oczekiwanie zaprzestania danego zachowania,

np.: ,Licze, ze bedziesz si¢ do innych zwraca¢ z szacunkiem,
bez obrazliwych czy homofobicznych stéw”.

Zapewnij o poniesieniu odpowiedzialnosci: , Wierzg, ze
teraz juz rozumiesz, jaki popetnitas/es biad. Jezeli jeszcze raz
takie zachowanie si¢ powtérzy, to poniesiesz konsekwencje
regulaminowe”.

Warto takze pamigtaé, aby nie zrzucaé na mlodziez
odpowiedzialnosci za dogadanie si¢
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Nawiazywanie kontaktu
z uczniem, kedry

stal si¢ przedmiotem
ksenofobicznych atakéw

Zapros$ ucznia na spotkanie w spokojnym miejscu i czasie.

Pamietaj! Pierwsza rozmowa nie musi przynies¢ rozwigzania
problemu.

Rozmowe rozpocznij od przedstawienia uczniowi
bezposredniej przyczyny, dla ktdrej podejmowana jest
rozmowa — zacznij od opisu tego, co obserwujesz, np.
»Coraz cz¢dciej zauwazam, ze trzymasz si¢ raczej z dala od
kolezanek i kolegéw z klasy. Zachowuja si¢ niewtasciwie
wobec ciebie i wyzywaja na korytarzu”, ,,Styszatam/em te
homofobiczne wyzwiska, ktére nie powinny mie¢ miejsca’.
Sprawdzaj, jakie znaczenie dla ucznia maja okrelone

zdarzenia i jak uczen je przezywa, np.: ,,Co to dla ciebie
oznaczalo?”

Gdy uczeni lub uczennica si¢ ujawnia, czyli dokonuje coming outu

W takim momencie mlode osoby czgsto czuja sig szczegdlnie narazone na atak, potrzebuja
wigc zrozumienia i wsparcia. Nalezy zwraca¢ uwagg na dobér stéw i uwaznie stuchaé sposobu,
w jaki mtodziez méwi o swojej orientacji seksualnej, by odpowiednio zareagowacé

Tonizowanie réznych
3. | emogji towarzyszacych
wyznaniu drugiej osoby

Okaz empati¢ nawet wowczas, gdy staniesz sig
przedmiotem ataku, np.: ,A co pan/i moze z tym zrobié?”,
»1yle to juz trwa i mi nie pomogliscie”.

Okaz zrozumienie i zainteresowanie oraz intencj¢ pomocy,
np.: ,Rozumiem, ze jeste$ wiciekta/y. Faktycznie kto$
powinien zrobi¢ co$ wezesniej, ale nie zrobit i teraz ja cheg
naprawic ten btad”, ,,Wyobrazam sobie, ze to musi by¢
naprawde trudne”, ,Masz prawo tak si¢ czu¢”, ,Domyslam
si¢, ze nie bylo ci tatwo mi o tym powiedzie¢. Bardzo sig
cieszg i dzigkuje, ze okazatas/es mi takie zaufanice”.
Sprawdz ponownie, jakie znaczenie dla ucznia ma
okreslone zdarzenia i jak uczen je przezywa, np.: ,Czego
boisz si¢ najbardziej?”.

Pozwol zdefiniowad uczniom ich lgki i obawy. Nie prébuj
interpretowa¢ ich stanu emocjonalnego

Okazywanie akceptacji
4. | dla ucznia o odmiennej
orientacji seksualnej

Wyraz jasno ch¢¢ pomocy, ale pozwdl uczniowi
zdecydowag, jak ta pomoc bedzie wygladaé, np.: ,,Czy
uwazasz, ze przyda ci si¢ moja pomoc?”.

Dziel si¢ wiedza — to wazne, aby uczen wiedzial, ze
cztowiek nie ma wplywu na swoja orientacj¢ seksualng i ze
kazda orientacja jest tak samo w porzadku.

Nazywaj zjawiska takie, jak stereotypy czy homofobia,
np.: ,, To, czego doswiadczasz, nazywa si¢ dyskryminacja
i jest niedopuszczalne”.

Przyznaj si¢ ewentualnie do braku dostatecznej wiedzy:
»Moja wiedza na ten temat nie jest pefna, ale znajde
informacje lub pomogg ci w ich wyszukiwaniu”
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Rozmowa moze by¢ pierwszym krokiem, ale podjecie decyzji, kiedy i jak postapi¢ dalej,
lezy catkowicie po stronie mlodej osoby. Nie wiesz, jakie rozwiazanie bedzie dla danej osoby
najlepsze, gdyz nie masz wgladu w jej potrzeby ani jej unikalny sposéb do§wiadczania
rzeczywisto$ci. Przekazujac uczniowi inicjatywe, okazujesz szacunek i zachgcasz do
samodzielnego podejmowania decyzji. Pamictaj! Nie réb niczego za jej plecami

Postaraj si¢ zebra¢ jak najwigcej informacji na temat
Planowanie wspélnie sytuagji i samopoczucia tej osoby w szkole, w grupie

z uczniem réznych réwiesniczej.

sposob6w organizowania | Jasno i wprost zapytaj, jakiej pomocy uczeri od ciebie

dla niego wsparcia oczekuje, np.: ,,Co twoim zdaniem mozemy z tym zrobié?”,
,Czego teraz potrzebujesz?”

Nalezy pamigta, ze uczniowie maja prawo do poszanowania prywatnosci, a nauczyciele
nie tylko nie musza nikogo (w tym rodzicéw) informowa¢ o sprawach orientacji seksualne;j
ucznia, ale wreez przeciwnie, powinni uszanowac jego prywatno$é

Przez caly czas nalezy jednak monitorowac sytuacje tej osoby i w razie potrzeby adekwatnie

reagowac
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Bozena Majerek, Iwona Marczynska
2.4.3. Praca z uczniem prowokujgcym

Jednym z najczgstszych probleméw nauczycieli i wychowawcéw, pojawiaja-
cych si¢ w szkolnej codziennosci sa zachowania prowokacyjne uczniéw.

Prowokacja definiowana jest jako celowe dzialanie osoby trzeciej majace
na celu spowodowanie reakgji ofiary prowokacji, zazwyczaj szkodliwej dla niej
i czgsto dla oséb z nig zwigzanych, jak np. uzyskanie odpowiedzi, informacji,
wywolanie silnych emocji, nickontrolowanego zachowania, ztamanie prawa.
Natomiast w psychologii prowokacja okreslana jest jako $wiadome wymuszenie
okreslonych zachowan, reakgji lub dziatan, czgsto agresywnych i nagtych, przez
oddzialywanie na psychike, niekoniecznie zgodne z obranymi przez dang osobg
zasadami i wyznawang ideologia.

Czgsto przyjmuje si¢ zbyt uproszczone zatozenia, uwazajac, ze prowokacja
jest aktem w pelni intencjonalnym, zaplanowanym, ktéremu towarzyszy prze-
widywanie konsekwencji. Nalezy jednak przyjaé, ze szczegélnie w przypadku
zachowan prowokacyjnych dzieci i miodziezy sa one najczeéciej niezamierzone
i incydentalne.

Symptomy problemow

Istnieje wiele symptoméw zachowan prowokacyjnych uczniéw. Najczesciej
odnosza si¢ one do nieprzestrzegania regul i zasad obowiazujacych w szkole. Sa
to: wybuchy zlodci, rzucanie przedmiotami, skakanie po tawkach, niszczenie
czyjej$ wlasnosci, agresja stowna i fizyczna wobec dorostych i réwiesnikéw, au-
toagresja, uzywanie wulgaryzméw, odmowa wykonywania poleceni i pracy na
lekeji, uniemozliwianie innym uczniom pracy.

Mozemy wyrdznié trzy typy prowokacji:

1. Prowokacja inicjatywna jest to dzialanie postanowione i zaplanowane z géry
jako sposdéb uprzedzenia kogos, zaskoczenia, postawienia przed faktem doko-
nanym, wymuszenia czego$ (np. uczen ni z tego, ni z owego zaczyna glo$no
$mia¢ si¢ podczas lekgji).

2. Prowokacja reaktywna jest to zachowanie sprowokowane sytuacja, a zwlasz-
cza cudzym zachowaniem. Moze to by¢ spontaniczna reakcja (np. odruchowa
lub obronna) na cudza obecnos¢ czy silne bodzce (np. poczucie zagrozenia,
nietakt) albo przemyslana, poprzedzona namystem, wyborem oraz jakims pla-
nem odpowiedzi na czyjes przewidywane lub dostrzezone i w okreslony sposéb
zrozumiane czyny czy wypowiedzi (np. préba sprzeciwu, przelicytowania, za-
pobiezenia czemus).

3. Prowokacja zwrotna to przemyslane, niekiedy zaimprowizowane, wielokrotne
kontrprowokacje w odpowiedzi na prowokacje adwersarzy. Od prowokagji re-
aktywnych réznia sie tym, ze zwykle nie sa wyrazem i skutkiem zaskoczenia
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cudzym dzialaniem, gdyz sa elementem wielostronnej i wielofazowej gry (roz-
grywki) miedzy kilkoma podmiotami.

Przyczyny problemoéw

Nalezy wyodrebni¢ dwie podstawowe grupy przyczyn zachowan prowoka-
cyjnych.

Przyczyny wewngtrzne, czyli tkwigce w uczniu:

1) zta dyspozycja fizyczna czy psychiczna danego dnia, ktdra objawia si¢ niepo-
kojem i rozdraznieniem,

2) wolanie o pomoc,

3) wymuszanie uwagi i wsparcia ze strony dorostych spoza rodziny,

4) brak umiejetnosci komunikacyjnych i spotecznych,

5) nieumiejetnos¢ radzenia sobie z problemami,

6) nabycie destruktywnych strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych,

7) poczucie bycia niedocenionym w rodzinie, szkole czy zespole klasowym,

8) poprawa pozycji w grupie réwiesniczej,

9) dazenie do utrzymania przywddczego wptywu na grupe, klase itp.,

10) cheé zemsty i upokorzenia innych,

11) satysfakcja z o§mieszenia innych,

12) zaburzenia psychiczne,

13) niewlasciwe sposoby roztadowywania napig¢, emociji i lgkow.

Przyczyny zewngtrzne, czyli tkwigce w $rodowisku rodzinnym, szkolnym

i réwiesniczym:

1) funkcjonowanie ucznia w stanie permanentnego przeciazenia emocjonalnego
(np. rozpad matzeristwa rodzicéw, choroba w rodzinie, utrata pracy przez ro-
dzicéw),

2) nieadekwatne do mozliwoéci dziecka oczekiwania rodzicéw,

3) cheé zwrdcenia uwagi rodzicéw nieobecnych/przepracowanych,

4) reakcja obronna wobec negatywnych do$wiadczen ucznia z nauczycielami lub
réowiesnikami,

5) niejasne zasady oceniania, niesprawiedliwo$¢, chaos organizacyjny,

6) wrogie relacje migdzy nauczycielami i uczniami lub w grupie réwiesniczej,

7) cheé zwrdcenia uwagi na bardzo wazny, choé¢ lekcewazony problem spoteczny,

8) nudny (monotonny) sposéb przekazu nauczyciela.

Konsekwencje problemow

Konsekwencjami reakeji nauczycieli i wychowawcéw na prowokacyjne za-
chowania uczniéw mogga by¢:
1. Wygaszenie nieprawidlowego zachowania, ktére nast¢puje dzigki zastosowa-
niu odpowiednich technik wychowawczych.
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2. Utrwalenie nieprawidlowego zachowania. Uzyskane dzi¢ki prowokagji gra-

tyfikacje utrwalaja podobne zachowanie, a takze zachecaja innych uczniéw
do jego kopiowania. Zamiast poszerza¢ wachlarz umiejgtnosci spotecznych
umozliwiajacych konstruktywne rozwiazywanie probleméw i zaspokajanie
potrzeb, uczniowie powielaja negatywny model zachowania.

. Eskalacja probleméw, ktéra prowadzi do dtugotrwatego konfliktu. Takie kon-

sekwencje najczeéciej pojawiaja si¢ wtedy, gdy nauczyciel nie podejmuje zadnej
reakgji, a tym samym przekazuje uczniom komunikat, ze jest osoba stabg i bo-
jazliwa, ktora nie umie sobie poradzi¢. Nauczyciel ustawia si¢ w roli potencjal-
nej ofiary. Do eskalacji probleméw dochodzi réwniez w sytuacji, gdy reakcja
nauczyciela jest zbyt wroga, poniewaz wyzwala ch¢¢ odwetu u wychowankéw.
Moze to zapoczatkowaé powazny konflike, ktéry obniza autorytet nauczyciela
w oczach uczniéw i rodzicéw, jak réwniez oceng jego kompetencji zawodo-
wych u kolegéw i dyrektora. Nauczyciel, reagujac agresywnie pod wptywem
gniewu, daje sygnal, ze zostat celnie trafiony, co prowadzi do ponownych préb
jego o$mieszenia i upokorzenia. Nalezy tez pamigtad, ze pomystowos¢ dzieci
w dokuczaniu nielubianym osobom jest ogromna.

Nauczyciel, ktéry zawsze jest wychowawca, musi zareagowaé na nieprawi-

dfowe, dysfunkcyjne zachowanie ucznia. Jednak jego odpowiedz nie moze by¢
przypadkowa lub podyktowana aktualnymi emocjami, lecz powinna by¢ prze-
myslana i celowa oraz dawaé wysoka gwarancj¢ pozytywnej zmiany zachowania

wychowanka.

Plan dziatan korygujgcych

Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacego

e (Co musisz osiagnaé?) (Jak nalezy to zrobi¢?)

Podejmij natychmiastowa reakeje. Konfrontacja
interpersonalna sktada si¢ z trzech krokéw.

Krok pierwszy: ,,Widzg... Stysze...” — to kr6tki opis
Podejmowanie interwencji zachowania ucznia na lekgji. Przyktad: , Tomek, widze, ze
pedagogicznej (lub nie chcesz nam przeczyta¢ swojego zadania domowego”.

konstruktywnej Krok drugi: ,,Czujg sig... poniewaz...” — powtarzamy

1 konfrontacji), ktérej celem | poprzedni komunikat oraz nazywamy emocje, ktére nam
" | powinno by¢ zatrzymanie | towarzysza. Stosujemy komunikat ,Ja...” wedtug wzoru:
niewlasciwego zachowania | Ja..., kiedy ty..., poniewaz...”, czyli kierujemy si¢ zasada
ucznia w danej chwili udzielania drugiej osobie konstruktywnej informacji
wobec ciebie Zwrotne;j.

Krok trzeci: ,,Zastanawiam si¢, po co to
robisz?” — konfrontacja interpretacyjna, czyli najbardziej
prawdopodobna interpretacja zachowania ucznia.




2.4. Zaburzenia w postrzeganiu siebie

Pamigtaj! Nie przystgpujemy do konfrontacji z osoba, ktdra
nie jest do tego gotowa, czyli jest niespokojna, rozproszona,
nadmiernie pobudzona.

W przypadku interwencji wazne jest zmniejszenie kontaktu
fizycznego (podchodzimy blizej tawki ucznia lub miejsca,
gdzie stoi lub siedzi) i zwracanie si¢ do niego po imieniu,
aby nie bylo watpliwosci, ze zwracamy si¢ wlasnie do tego
ucznia.

Taka strategia bedzie skuteczna tylko woweczas, gdy
nauczyciel bedzie miat $wiadomos$¢ wasnych emodji

i motywéw podejmowanych dziatari

Przeprowadzenie
indywidualnej rozmowy

Z uczniem

Zapro$ ucznia na spotkanie w spokojnym miejscu i czasie.
Pamigtaj! Pierwsza rozmowa nie musi przynies¢ rozwiazania
problemu.

Przygotowujac si¢ do spotkania z uczniem, sporzadz liste
jego pozytywnych cech i odwotuj si¢ do realnych sytuacji.
Rozmoweg z uczniem rozpocznij od pozytywnych
informacgji, co pomoze uczniowi obnizy¢ poczucie lgku.
Zapytaj o aktualne problemy, aby dowiedzie¢ sie, jakich
emocji do§wiadcza uczer i zacheci¢ go do méwienia o nich.
Sprawdzaj, jakie znaczenie dla ucznia maja okreslone
zdarzenia i jak uczet je przezywa.

Wyraz oczekiwanie zaprzestania danego zachowania,

np. ,Powiedz mi, co zrobi¢, aby w przysztosci podobne
sytuacje si¢ nie powtarzaty”.

Jezeli rozmowa nie przyniesie zadowalajacego efektu, uméw
si¢ z uczniem i jego rodzicem na nastgpne spotkanie

Informowanie rodzicéw
o prowokacyjnych
zachowaniach ucznia

w jego obecnosci

Zapros§ rodzicéw na rozmowe w spokojnym miejscu

i czasie.

Rozmowe z rodzicem rozpocznij od pozytywnych
informacji na temat dziecka, co pomoze rodzicowi obnizy¢
poczucie lgku i zagrozenia.

Przedstaw rodzicowi zauwazone zmiany w zachowaniu
jego dziecka na terenie szkoly. Pamietaj, aby przytoczy¢ jak
najwigcej faktéw.

Wspélnie z rodzicem i uczniem zaplanuj sposoby
przezwycigzenia szkolnych probleméw

Przekonanie rodzicéw

i ucznia o koniecznosci
skorzystania

z profesjonalnej pomocy

Wyraz swoj niepokdj, np. ,Bardzo niepokoje si¢

o pani/a dziecko i chcialbym poméc”. Nalezy wspomnieé
o konsekwencjach zachowari prowokacyjnych.

Przedstaw mozliwosci zasiegniccia porady u specjalisty.
Podaj konkretne adresy i telefony poradni, w ktdrych

rodzina otrzyma pomoc
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Celem kontraktu jest nabywanie umiejgtnosci
kontrolowania swojego zachowania przez ucznia. Kontrake
powinien zawiera¢ zaréwno opis oczekiwanych zachowari
ucznia, jak i dzialad nauczyciela i rodzicéw

5. | Spisanie kontraktu

Przedstawienie mozliwych Poinformuj o konsekwencjach i mozliwych sankcjach

6. T w przypadk.u, kiedy uczen naruszy warunki ustalone
w kontrakcie
Wykonanie Jezeli uczent nie zmieni zachox.zvama, a tym samym naruszy
7. L. . warunki ustalone w kontrakcie, nalezy konsekwentnie
zapowiedzianych sankgji droivé dziatania obi
wdrozy¢ dzialania obj¢te umowg
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Bozena Majerek, Iwona Marczynska

2.4.4. Praca z uczniem przejawiajgcym zachowania
autodestrukcyjne

Pierwotnie samookaleczenia postrzegano jako zachowania nieakceptowane
spolecznie, ktdérych celem bylo uszkodzenie lub znieksztalcenie wlasnego ciata.
Jednak wraz z pojawieniem si¢ zjawiska body art (m.in. tatuowanie, kolczyko-
wanie, wypalanie wzoréw na skérze) definicja samookaleczenia musiata ulec zmia-
nie, rozszerzone zostalo bowiem pojecie normy i patologii w zakresie ingerowania
w cialo.
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Samouszkodzenia maja przewaznie charakter mechanizmu obronnego w sy-
tuacji psychologicznie trudnej. Ich istota jest przerwanie bélu emocjonalnego,
zadawany sobie bdl fizyczny przekierowuje bowiem uwagg z cierpienia psychicz-
nego na cielesne. Przypisuje mu si¢ zatem rol¢ swoistego czynnika ochronnego
przed podjeciem préby samobdjczej. Samouszkodzenia petnia zatem nastgpujace
funkcje:

1) funkcje zwiazane z radzeniem sobie i przetrwaniem:
— regulacja napigcia i Ieku,
— radzenie sobie z gniewem,
2) funkcje zwigzane ze:
— wzmozeniem poczucia autonomii i kontroli,
— wzmozeniem poczucia kontaktu z rzeczywistoscia,
3) funkcje zwiazane z radzeniem sobie z traumatycznymi dos§wiadczeniami:
— ponowne, w spos6b symboliczny, przezywanie urazu,
— przypominanie innym o przezytych urazach,
4) funkcje zwigzane z karaniem wlasnej osoby:
— karanie siebie, zwlaszcza za nieaprobowane impulsy seksualne,
— karanie innych, w tym przesladowcy,
— oczyszczenie,
5) funkcje dotyczace relacji z innymi ludZmi:
— komunikacja,
— karanie innych,
— wywieranie wpltywu na zachowania innych,

Istnieja dwa rodzaje samouszkodzen:

1) epizodyczne, ktére sa wyrazem okresowo przezywanych trudnosci lub odpo-
wiedzia na przezywany kryzys, oraz

2) chroniczne, ktére sg utrwalonym sposobem radzenia sobie z przezywanymi
napigciami.

Samouszkodzenia dotycza w gtéwnej mierze adolescentéw i mlodych do-
rostych (ok. 13—42%), a ich rozpowszechnienie zmniejsza si¢ wraz z wiekiem
(ok. 4-6% o0s6b dorostych). Objawy pojawiaja si¢ najczeéciej miedzy 12 a 14 ro-
kiem zycia. Zachowania sa podejmowane z inicjatywy adolescenta lub pod wply-
wem sugestii otoczenia, a ich $redni czas trwania wynosi okoto dwéch lat.

Symptomy problemdw

W DSM-s zaproponowano nastgpujace kryteria diagnostyczne dla samooka-
leczent bez tendencji samobdjczych NSSI (non-suicidal self-injury):
A. Dokonywanie w ciagu ostatniego roku przez jednostke, przez 5 lub wigcej
dni, celowego samookaleczenia, uszkadzania powierzchni wlasnego ciata, mo-
gacych wywola¢ krwawienie, zasinienie lub bél (np. nacinanie, przypalanie,
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1)
2)

naktuwanie, uderzanie, nadmierne tarcie), z oczekiwaniem, ze szkoda dopro-
wadzi tylko do drobnych lub umiarkowanych obrazen ciata (tzn. bez intencji
samobdjczych).

. Jednostka angazuje si¢ w zachowania autoagresywne z jednego lub wigcej

powodéw: (1) w celu uzyskania ulgi od negatywnych emodji lub stanéw po-
znawczych, (2) w celu rozwigzania probleméw interpersonalnych, (3) w celu
wywolania pozytywnego stanu emocjonalnego.

. Dokonywanie celowych samookaleczeri jest zwiazane z co najmniej jedna

z nastgpujacych sytuacji: (1) wystgpowanie bezposrednio przed aktem samo-
okaleczenia trudnosci interpersonalnych lub negatywnych odczu¢ lub mygli,
takich jak depresja, I¢k, napigcie, ztos¢, uogdlniony niepokdj lub samokrytyka,
(2) wystgpowanie trudnego do skontrolowania zaabsorbowania zamierzonym
zachowaniem przed zaangazowaniem si¢ w akt samookaleczenia, (3) czgste
myslenie o akcie samookaleczenia, nawet w czasie gdy nie jest on dokonywany.

. Zachowanie nie jest spofecznie usankcjonowane (np. dokonywanie piercingu,

tatuazu, rytuatu religijnego czy kulturowego) i nie ogranicza si¢ do zdrapywa-
nia strupéw lub obgryzania paznokci.

. Zachowanie i jego konsekwencje powodujg klinicznie istotny poziom stresu

lub negatywnie wptywaja na funkcjonowanie interpersonalne, akademickie
lub w innych istotnych obszarach.

Zachowanie nie wystgpuje wylacznie w czasie trwania epizodéw psychotycz-
nych, majaczenia, pod wplywem intoksykacji substancjami lub w trakcie ich
odstawienia’.

W zaleznosci od podejmowanych form samouszkodzeri mozemy wskazaé na:
samouszkodzenia kompulsywne, ktére polegaja na wielokrotnym, nawet co-
dziennym powtarzaniu czynnosci autodestruktywnej w taki sam sposéb. Moga
mie¢ formg zrytualizowang (np. wyrywanie wloséw z okreslonego miejsca glo-
wy, wyciskanie skéry) badZ zautomatyzowana (np. skubanie i drapanie zmian
skérnych);
samouszkodzenia impulsywne, ktére polegaja na nacinaniu skéry ostrymi
narz¢dziami lub jej przypalaniu, biciu si¢, drapaniu, gryzieniu, naktuwaniu
ciata, zazwyczaj pod wpltywem trudnego do pohamowania impulsu zwiaza-
nego z silnym napi¢ciem. Najczg$ciej ranione sa ramiona, przedramiona i uda,
rzadziej brzuch lub piersi.

Oto najczgstsze behawioralne specyficzne sygnaly ostrzegawcze:
blizny, zadrapania, skaleczenia, siniaki o niewiadomym pochodzeniu;
$lady krwi na ubraniu;

5

Za: K. Lenkiewicz, E.N. Racicka-Pawlukiewicz, A.D. Brynska, Samouszkodzenia — miejsce
w klasyfikacjach zaburzert psychicznych, czynniki ryzyka i mechanizmy ksztattujqce. Przeglgd ba-
dan, ,Psychiatria Polska” 2017, t. 51, nr 2, s. 325.
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3) liczne, czgste opatrunkis

4) noszenie ubran z dtugimi r¢kawami i nogawkami, ktére moga ukry¢ rany,
nieadekwatne do pogody;

5) unikanie aktywnosci, podczas ktérej moga zostaé odstonigte rany i blizny
(WF, basen);

6) noszenie przy sobie ostrych narzedzi (zyletki, nozyki, agrafki, pinezki);

7) spedzanie dtugiego czasu w toalecie i miejscach odosobnionych.

Przyczyny problemdéw

1. Przyczyny tkwiace w Srodowisku:
— trauma z okresu dziecifistwa,
— przemoc fizyczna,

przemoc seksualna,
zaniedbanie,

toksyczny styl przywiazania,
separacja, strata.

2. Przyczyny tkwiagce w jednostce:

— regulacja i kontrola emogj,

poczucie wartosci wlasnej,

— stosunek do wlasnego ciata,

— tendencje dysocjacyjne,

— schematy poznawcze,

— wystgpowanie nieprawidlowej struktury osobowosci,
— obecnos¢ zaburzen psychicznych.

Konsekwencje problemow

1) uzaleznienie (endorfiny powoduja euforig),

2) rany, blizny,

3) zakazenia,

4) zakrzepowe zapalenie zyl,

5) mysli samobdjcze,

6) destruktywny sposéb radzenia sobie z problemami,

7) problemy w funkcjonowaniu spotecznym i zawodowym (np. brak akceptacji,
odrzucenie i stygmatyzacja ze strony otoczenia),

8) brak kontroli nad wtasnym zyciem.

135



136

Rozdziat 2. Praca z uczniem z zaburzeniami zachowania...

Plan dziatan korygujacych

Lp.

Cel dziatan korygujacych
(Co musisz osiagnac?)

Zalozenia programu korygujacego
(Jak nalezy to zrobi¢?)

Podejmowanie interwengji,
ktérej celem jest udzielenie
uczniowi skutecznej
pomocy polegajace;j

na ograniczeniu lub
uniemozliwieniu
powstania wigkszych
trudnosci

Podejmij natychmiastowa reakcje, np. opatrz rang.

Nazwij jednoznacznie sytuacjg, np.: , Widzg, ze masz $lady
po okaleczeniu si¢”.

Ujawnij wlasne emocje — reakeja stuzaca wzmocnieniu
przekazu, ktéra by¢ moze pozwala takze reagujacej osobie
da¢ upust swoim emocjom, np.: ,Mysle, ze z jakiego$
powodu cierpisz. Cheg ci pomé6c”

Nawiazanie kontaktu
z uczniem, kedry
samookalecza sie

Zapro$ ucznia na spotkanie w spokojnym miejscu i czasie.

Pamigtaj! Pierwsza rozmowa nie musi przynies¢ rozwiazania
problemu.

Rozmowe rozpocznij od przedstawienia uczniowi
bezposredniej przyczyny, dla ktérej podejmowana jest
rozmowa, oraz wyrazenia swojej troski i checi pomocy.
Zacznij od opisu tego, co obserwujesz, np. ,Na ostatniej
lekeji nauczyciel zauwazyl, ze masz $wiezy strupek obok
starszej blizny na nadgarstku.

Zaniepokoito go to. Prosit, aby z toba o tym porozmawiac.
]eieli przezywasz trudne chwile, masz jakies' klopoty, to
jestem tu po to, aby ci poméc. Naprawde bardzo mi na
tym zalezy. Zgodzisz si¢ mi powiedzie¢, skad wzigly sie te
blizny?”.

Sprawdzaj, jakie znaczenie dla ucznia ma okreslone
zdarzenia i jak uczen je przezywa, np.: ,,Co to dla ciebie
oznaczato?”, ,,Cheg postuchaé o tym, co ci si¢ przydarzylo?”.
Sprébuj ustali¢, jak dtugo trwa zjawisko, np.: ,Kiedy to
zrobite$/a$ pierwszy raz?”.

Wstepnie zdiagnozuj przyczyny, aby zaproponowac jak
najlepsze wsparcie, np.: ,Jak czgsto to robisz? Czy powody
tych zachowari s3 podobne? Opowiedz, proszg, o tym”.

Staraj si¢ tonizowaé emocje towarzyszace wyznaniu drugiej
osoby:
— okaz empatig i zrozumienie, np. ,Masz prawo tak si¢ czuc’;
— wyraz swoja troske, akceptacje, zaniepokojenie,
np.: ,Rozumiem, ze przynosi ci to ulge, ale nie jest to
zdrowe”.

Ustal zasady kontaktu z rodzicami, np.: ,Informacje

o twoich problemach musz¢ przekaza¢ twoim rodzicom,
aby$my mogli razem jak najszybciej ci poméc. Powiedz,
z kim mogg o tym porozmawia¢: z mamg czy tata?

Z ktérym z rodzicéw lepiej si¢ dogadujesz? Zastanéwmy
si¢ wspdlnie, co im powiemy. Czy sam/a chcesz to zrobi¢?
Czy wolisz, zebym ja to zrobit/a? Czy chcesz uczestniczyé
w rozmowie?”
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Zapros§ rodzicéw na rozmowe w spokojnym miejscu
i czasie.
Rozmowg z rodzicem rozpocznij od pozytywnych
Poinformowanie rodzicéw | informacji na temat ucznia, co pomoze rodzicowi obnizy¢
3 |° zaobserwowanych na poczucie leku i zagrozenia.
. ter'cnie SZkF’{Y problemac.h Przedstaw rodzicowi zaobserwowane zmiany w zachowaniu
dziecka w jego obecnosci jego dziecka oraz opisz sytuacj¢ na terenie szkoly. Aby by¢
przekonywujacym, nalezy przytoczy¢ jak najwiccej fakeéw.
Powiedz, ze sa objawem trudnej sytuacji emocjonalnej
dziecka
Wyraz swéj niepokéj, np.: ,Bardzo niepokoje si¢
o pani/a dziecko i chciatbym/chciatabym poméc”.
Wyjasnij, ze dziecko nie moze zosta¢ z tym samo
Przekonanie rodzicéw i potrzebuje pomocy.
4 i ucznia o koniecznosci Warto wspomnie¢ o wysokim ryzyku samobéjstwa
" | skorzystania u nastolatkéw. Wyjasnij mechanizm.
z profesjonalnej pomocy Wyjasnij, jakie sa mozliwosci zasiggnigcia porady
u spegjalisty.
Podaj konkretne adresy i telefony poradni w ktérych
rodzina otrzyma pomoc.
Spisanie kontraktu na Celem kontraktu jest wsparcie ucznia w powstrzymywaniu
5. | niewyrzadzanie sobie si¢ od zachowani autodestrukceyjnych i nabywanie
krzywdy typu ,36 godzin” | umiejetnosci kontrolowania swojego zachowania
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Bozena Majerek, Iwona Marczynska
2.4.5. Praca z uczniem niesmiatym

Niesmiato$¢ to sktonnos$¢ do odczuwania niepokoju w warunkach charak-
teryzujacych si¢ obecnoscig innych oséb. U podstaw niesmiatosci lezy swoisty
obraz wlasnej osoby powodujacy spostrzeganie negatywnej rozbieznosci migdzy
whasnym (rzeczywistym) a akceptowanym (wyobrazonym) spetnianiem standar-
déw (zadan i wymagan) spotecznych.

Niesmialos¢ to zaréwno lekkie uczucie skr¢gpowania i niczym nieuzasadnio-
ny lek przed ludZmi, jak i ostry zespét reakcji nerwicowych. W zaleznosci od
sytuacji moze przybierad rézne nat¢zenia, np. od lekkiego skr¢powania, przez lgk
bez wyraznego powodu, az do paniki i checi natychmiastowej ucieczki. Mozna
wymieni¢ trzy rodzaje nie§miatosci:

1) chwilowa, przezywanga jako stan w pewnego typu sytuacjach spolecznych
(onie$mielenie);

2) przejsciowa, zwigzang z dynamika rozwoju psychicznego, a zwlaszcza formo-
waniem si¢ osobowosci. Ten rodzaj niesmialosci najezgsciej wystepuje u dzieci
i mlodziezy i jest przejawem kryzysowych momentéw w procesie ksztattowa-
nia sie osobowosci;

3) trwala, charakteryzujaca pewnych ludzi przez cate zycie w skutek okreslonego
uksztattowania ich osobowosci.

Symptomy problemoéw

Niesmiatos¢ przejawia si¢ w formie trzech podstawowych komponentéw:

1) zahamowanie, rozumiane jako zablokowanie zwyktych form reagowania w sy-
tuacji oceny i ekspozycji spotecznej, ktéremu towarzysza objawy fizjologiczne,
Ik, poczucie pustki w glowie oraz niezgrabnosci i dyskomfortu;

2) bierno$¢, ktéra przejawia si¢ w powstrzymywaniu si¢ od dziatania, unikaniu
aktywnosci w grupie, braku inicjatywy;

3) wycofywanie dotyczy rezygnowania z kontaktéw miedzyludzkich, ktéremu
towarzyszy poczucie nizszej wartosci, oczekiwanie porazki.

Niesmiatos¢ to ztozony zesp6t objawéw przejawiajacych si¢ w sferze:

1) behawioralnej, ktére polegaja na zahamowaniu aktywnosci jednostki w sytua-
qji spotecznej ekspozycji;

2) emocjonalnej, ktére obejmuja nast¢pujace obszary: obawe przed negatywna
oceng ze strony innych, uczucie zazenowania w sytuacjach spotecznych, do-
swiadczanie leku pojawiajacego si¢ wtedy, gdy niesmiali obawiajg si¢, ze sa
oceniani, poczucie osobistego zagrozenia w sytuacjach kontaktu spolecznego
oraz strach przed kontaktami z innymi osobami;
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3)

samoorientacyjnej, ktére obejmuja przede wszystkim sktonnos¢ do marzyciel-
stwa, zakl6cenie proceséw myslenia, poczucie nizszoéci i brak wiary w siebie.
Osobom niesmiatlym nieustannie towarzyszy obawa przed kompromitacja,
krytyka, wy$mianiem, doznaniem porazki i przykroéci. Ucznia niesmiatego
cechuje nadmierna samokontrola, brak zaufania i wiary w siebie, l¢k przed
odrzuceniem i ciagle przekonanie, ze jest oceniany lub krytykowany.

Uczent nie$miaty ma trudnosci w publicznym wyrazaniu swojego zdania,

nazbyt przejmuje si¢ swoimi reakcjami oraz ma problemy z wystawianiem sic.
Taki uczen ciagle przegrywa wiele okazji na sukces czy udang przyjazi. Nadmier-

ne onie$mielenie czgsto skazuje ucznia na marginalizacj¢ w stosunku do swoich

bar

dziej wygadanych i odwaznych kolegéw. Ponadto jego wysitki sa cz¢sto nie-

zauwazane i niedoceniane przez nauczycieli oraz wychowawcéw.

1)
2)

3)

4)

5)

7)

10)

11)
12)

Do najczestszych przejawéw niesmiatodci zaliczy¢ nalezy:

trudnosci mowy i oddychania (staby glos wskutek napiecia wiazadet gloso-
wych; czesto milczenie, gdy inni méwia);

szybkie meczenie sig, niezrecznos$¢ ruchéw (moze wystgpowad np. sztywno$é
krepujaca swobodg ruchéw lub nawet bezruch, podczas gdy inni uczniowie
swobodnie wykonujg réznorodne zlecone im czynnosci);

objawy somatyczne: drzenie palcéw, spocone rece, nerwowe zaciskanie dfo-
ni, bledniecie badz czerwienienie sie;

stan niepewnosci, niepokoju i zawstydzenia w kontaktach z innymi osobami,
lek przed odrzuceniem oraz zdenerwowanie w nowych sytuacjach; u mtod-
szych dzieci placzliwo$¢;

brak wiary w siebie i swoje mozliwosci oraz negatywne przekonania na wlasny
temat;

sktonno$é do zamartwiania sie i samooskarzania;

wolniejsze tempo pracy podczas zajgé, niekiedy przesadna doktadnos¢ i pre-
cyzyjnos$¢ podczas réznorodnych realizacji (uczen kilka razy potrafi spraw-
dza¢ pracg i upewnia¢ si¢, ze wykonat zadanie dobrze); brak wiary w to, ze
zadanie jest dobrze wykonane, skutkuje cz¢sto nienadazaniem z kolejnymi
czynno$ciami wykonywanymi na lekcjach;

w trakcie lekgji dziecko nie zgtasza si¢, a zapytane odpowiada tylko tyle, ile
musi; samo ma problem ze zwréceniem si¢ o pomoc, wyjasnienie lub radg;
nieokazywanie intensywnych uczué, trudnosci z przekazaniem tego, co czuje
i mysli;

niech¢¢ ucznia do opowiadania w sytuacjach spontanicznych o tym, co si¢
wydarzyto i co przezywa;

biernos¢ i brak inicjatywy w trakcie realizacji réznorodnych dziatan;
izolacja, podczas gdy inni nawiazuja przyjazne kontakty.
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Przyczyny problemoéw

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

wygoérowane oczekiwania rodzicéw, nauczycieli lub réwiesnikéw;
niedostateczne przyswojenie umiejetnosci spotecznych, np. wskutek braku
wystarczajacych liczby kontaktéw z réwiesnikami;

przykre wspomnienia zwigzane z odrzuceniem czy o$mieszeniem;

sygnaly i emocje przejmowane od rodzicéw w pierwszych latach zycia (uczenie
sie nie$miatosci);

stosowanie ograniczen, niewltasciwy system kar i nagréd;

niekonsekwencja w postgpowaniu wychowawczym w stosunku do dziecka;
negatywne doswiadczenia lub brak do§wiadczen w wystapieniach publicznych;
przyczyny tkwiace w systemie szkolnym: zbyt duze szkoty, liczne klasy, niepo-
wodzenia szkolne (zaréwno w sferze dotyczacej ksztalcenia, jak i w relacjach
z innymi).

Konsekwencje problemow

Skutki moga wplywa¢ niszczaco na jednostke przede wszystkim dlatego, ze

nie$mialo$é:

1)
2)

3)
4)

utrudnia poznawanie nowych oséb i nawiazywanie przyjazni oraz odbiera
rado$¢ ptynaca z pozytywnych przezy¢é wywotanych kontaktami spotecznymi;
utrudnia przejawianie asertywnosci m.in. w zakresie publicznej obrony wia-
snych pogladéw i praw oraz wyrazania swoich opinii i prezentowania wta-
snych wartosci;

uniemozliwia petng autoprezentacj¢ przez nieujawnianie mocnych stron;
przyczynia si¢ do zaklopotania i zbytniej koncentracji na swoich wtasnych
reakcjach;

utrudnia precyzyjne myslenie i skuteczne porozumiewanie si¢ z innymi ludZmi;
niejednokrotnie wspétwystepuje z takimi ujemnymi stanami, jak depresja, lek
czy samotnos¢.

Plan dziatan korygujgcych

L Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacego

P- (Co musisz osiagnaé?) (Jak nalezy to zrobi¢?)
Zapro§ ucznia na spotkanie w spokojnym miejscu i czasie.
Rozmowe rozpocznij od przedstawienia uczniowi

1. | Nawigzanie kontaktu bezposredniej przyczyny, dla ktérej podejmowana jest

z uczniem nie$miatym rozmowa: ,, Wydajesz mi si¢ smutny i rozkojarzony.

Na przerwach siedzisz sam. Chcialbym z toba o tym
porozmawia¢”.




2.4. Zaburzenia w postrzeganiu siebie

Wiarto zorientowad sig, jak uczen postrzega siebie oraz jak
si¢ czuje w klasie i szkole.

Rozmowa z uczniem powinna mie¢ nieskrgpowany
charakter. Mozesz podejmowaé rézne tematy, dotyczace
np. pogody, obejrzanych filméw czy samopoczucia. Wazne
jest, aby udato ci si¢ zacheci¢ ucznia do dialogu. Nie zrazaj
sig, ze na poczatku prowadzisz monolog.

W rozmowie dobrze jest uswiadomi¢ uczniowi, jak
powszechna jest nie§miatos¢ i jak wielu ludziom udato sie
ja przezwycigzyc.

Interesuj si¢ uczniem na co dzieri, niezaleznie od jego
nastroju, a nie tylko wéweczas, kiedy widzisz niepokojace
objawy.

Stuchaj, okazuj zrozumienie i zainteresowanie oraz intencjg
pomocy (np.: ,,Czy moge ci pomdc?”)

Motywowanie ucznia do
kontaktu ze specjalista

Powiedz uczniowi o tym, ze spotkanie i rozmowa

z bezstronng osoba pomoga mu zrozumie¢ wlasne emocje
i odczucia, uporzadkowa¢ przezycia w bezpiecznym
$rodowisku

Wspélnie z uczniem
opracowanie zasady
o$mielania si¢ i omawianie
jego postepow

Wyznaczone zasady i cele powinny by¢ realne do
osiagniecia i jednoczesnie stanowi¢ wyzwanie, np.
powiedzenie czego$ do calej klasy, zadanie nauczycielowi
pytania. Poméz takze uczniowi ocenié jego postgpy

w zakresie o$mielania sie

Poinformowanie rodzicéw
o problemach jego dziecka

Zapro$ rodzicéw na rozmowe w spokojnym miejscu
i czasie.

Przedstaw rodzicowi zauwazone problemy w zachowaniu
jego dziecka na terenie szkoty (aby by¢ przekonywujacym,
nalezy przytoczy¢ jak najwiecej fakeéw): ,,Michat
przygotowuje bardzo ciekawe wypracowania. Ma jednak
powazne problemy z ich prezentacja na forum klasy”.

Pamictaj! Rola nauczyciela jest wspieranie rodzicéw w ich
dziataniach przez dostarczanie im wiedzy o ich dziecku,
jego mocnych stronach, dostrzeganie najdrobniejszych
sukceséw szkolnych

Przekonanie rodzicéw
o koniecznosci skorzystanial
z profesjonalnej pomocy

Wyraz swéj niepokdj, np. ,,Bardzo niepokoje si¢

o pani/a dziecko i chciatbym/chciatabym poméc”.
Wspomnij o wysokim ryzyku zaburzen depresyjnych

u nastolatkéw.

Wyjasnij, jakie sa mozliwosci zasiegnigcia porady

u specjalisty.

Podaj konkretne adresy, telefony poradni, w ktérych rodzina
otrzyma pomoc

141



142

Rozdziat 2. Praca z uczniem z zaburzeniami zachowania...
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Katarzyna Wojtanowicz
2.5. Zaburzenia w relacjach zadaniowych

Identyfikacja probleméw w sytuacjach zadaniowych oraz przeciwdziatanie
takim zaburzeniom sa szczegdlnie wazne w realizacji procesu socjalizacji mlo-
dych oséb. Metoda zadaniowa polega na powierzaniu uczniom konkretnych
zadan, ke6rych wykonywanie prowadzi zwrotnie do konstruktywnych zmian ich
zachowania oraz wzbogacenia wiedzy i doswiadczenia w okreslonej dziedzinie
dziatalnosci. Dzigki stosowaniu tej metody w wychowankach ksztattuje si¢ pew-
no$¢ siebie, umiejetno$¢ planowania dziatan, rozwiazywania probleméw, twércze
i analityczne myf¢lenie, odpowiedzialno$¢, wspétpraca i wytrwatosé.

Stosujac t¢ metod¢ wychowawcza, nalezy pamigtaé, aby jednoczesnie uczyé
uczniéw, jak nalezy identyfikowaé przyczyny wlasnych niepowodzen i w jaki
sposdb je niwelowaé. Wazne jest takze, aby mlodziez nauczy¢ podstawowych
kompetencji organizacyjnych. Skuteczne bowiem zarzadzanie czasem, czyli po-
siadanie umiejetnosci analizowania i wykorzystania czasu, wyznaczania celu,
racjonalnego planowania, podejmowania decyzji, realizacji i organizacji dzialar
oraz systematyczna kontrola — to czynniki zwigkszajace prawdopodobienstwo
osiagnigcia sukcesu.

Wspieranie ucznidéw w realizacji ich plandw i celéw jest istotnym czynnikiem
wychowania do dorosto$ci. Zaburzenia w sytuacjach zadaniowych moga ujawnia¢
si¢ zaréwno w trakcie ich realizacji, jak i przed ich podjeciem. Moga przybieraé
rézne formy: od zniech¢cenia do odmowy wykonania zadania. Pokonywanie bra-
ku lub niedostatecznej motywacji, szybkiego zniechgcania si¢ w realizacji zadania
oraz budowanie kompetencji spofecznych, negocjacyjnych i komunikacyjnych
to wyzwania dla edukagji. Istotnym czynnikiem zaburzenia w realizacji zadan
jest niewykorzystanie potencjatu i mozliwosci ucznidw, co przeklada si¢ na brak
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lub
des

niewystarczajace osiggniecia i rezultaty. Niepowodzenie w dziataniu wptywa
trukcyjnie na przyszte podejmowanie dziatar.
Zaburzenia w relacjach zadaniowych zwigzane sa nie tylko z brakiem umie-

jetnosci organizacyjnych i planistycznych, ale czgsto wynika¢ moga z réznych

dys

funkgji rozwojowych, takich jak: specyficzne trudnosci w uczeniu sig, zabu-

rzenie funkcji wykonawczych, ADHD czy zaburzenia emocjonalne.

Proponowane tematy do pracy

1)
2)
3)
4)
s)
6)
7)
8)

9)
10)

Cel

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

przejawy zaburzeli w podejmowaniu i realizacji zadan,
czynniki zaburzajace realizacj¢ powierzonych zadar,
kompetencje organizacyjne,

umiej¢tno$¢ zarzadzania czasem i zadaniami,
umiej¢tnosé delegowania zadan,

pozytywne motywowanie i wzmacnianie,
kompetencje spoteczne, negocjacyjne i komunikacyjne,
identyfikacja sukceséw i niepowodzen,

pokonywanie trudnosci i niepowodzen,

uczenie si¢ na btedach.

e

rozpoznawanie probleméw w podejmowaniu i realizacji zadan,
delegowanie zadania,

motywowanie uczniéw do efektywnej realizacji zadan,

uczenie pokonywania trudnosci w realizacji zadan,

uczenie zarzadzania czasem i zadaniami,

komunikowanie si¢ i negocjowanie w sytuacjach problemowych,
rozpoznawanie sukceséw i niepowodzeri swoich i uczniéw,
uczenie siebie i innych przez analizowanie bledéw.

Gtowne tezy

1. Motywacja wewnetrzna znacznie wplywa na realizacje zadania.

2. Brak wsparcia w podejmowaniu zadan wptywa destrukcyjnie na pokonywanie
wystepujacych trudnosci.

3. Niski poziom umiejetnosci komunikacyjnych i negocjacyjnych utrudnia po-
dejmowanie zadan oraz ich realizacje.

4. Brak umiej¢tnosci oceny efektéw na poszczegdlnych etapach realizacji zaburza

ich realizacje.
5. Brak umiejetnoéci identyfikowania przyczyn ewentualnych niepowodzeni
zwicksza prawdopodobienstwo kolejnych porazek.
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6. Nieumiejetno$¢ zarzadzania czasem oraz zadaniami generuje porazki i niepo-
wodzenia.

7. Nieumiejetnos$¢ uczenia si¢ na bledach powoduje powielanie probleméw i nie-
powodzen.

Problemy praktyczne

1. Jakie sa przejawy zaburzed w podejmowaniu zadan?

2. Jak rozwija¢é motywacj¢ na rzecz podejmowania efektywnej realizacji zadan?
3. Jak powierza¢ realizacje zadani?

. Jak rozwija¢ umiej¢tnosci komunikacyjne, negocjacyjne oraz spoleczne

N

uczniow?
5. W jaki sposéb uczy¢ uczniéw zarzadzania czasem i zadaniami?
6. Jak rozpoznawa¢ sukcesy i niepowodzenia uczniéw?
. Jak rozpoznawa¢ wlasne sukcesy i niepowodzenia?
. W jaki sposéb wzmacnia¢ uczniéw na kolejnych etapach realizacji zadan?

\O 00

. Jak uczy¢ uczniéw na bledach?

Przyktadowe propozycje pracy z uczniem

1) ze specyficznymi trudno$ciami w uczeniu sie,

2) z zaburzeniami funkcji wykonawczych,

3) z deficytem uwagi i nadmiernej aktywnosci ruchowej,
4) z zaburzeniami internalizacyjnymi,

5) z zaburzeniami obsesyjno-kompulsyjnymi.

Zuzana Palkov3, Laura Kyznanska
2.5.1. Praca z uczniem ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie

Specyficzne trudnosci w uczeniu si¢ (specific learning difficulties, SLD) do-
tyczg zaréwno dzieci i mlodziezy, jak i dorostych. Istota ich probleméw nie lezy
w braku ogélnej inteligencji, gdyz takie osoby czesto zaskakujg oryginalnymi
rozwigzaniami, odnosza sukcesy w interesujacych ich tematach. Specyficzne
trudnosci w uczeniu si¢ to termin okredlajacy niejednorodna grupe trudnosci,
ktére przejawiaja si¢ w nabywaniu i uzywaniu mowy, czytania, pisania, stuchania
i matematyki. Trudnosci te majg charakter indywidualny i wynikaja z dysfunkdji
osrodkowego uktadu nerwowego. Na podstawie ogélnych przejawéw konkret-
nych trudno$ci w uczeniu si¢ mozemy zdefiniowa¢ konkretne zaburzenia:

1. Dysleksja to specyficzne trudnosci w nauce czytania i pisania, przy jednocze-
snych przynajmniej przecigtnych mozliwosciach intelektualnych.
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W

. Dysgrafia to czg$ciowa lub petna utrata zdolno$ci poprawnego graficznie pi-

sma, co powoduje jego czesto catkowita nieczytelnos¢. Uczniowie cierpigcy
na dysgrafi¢ przejawiaja trudnosci w zakresie pisma odrecznego, kopiowania
wyrazéw, planowania przestrzennego tekstu. Ponadto potrzebuja wigcej czasu
na sporzadzanie notatek.

. Dyskalkulia to zaburzenie zdolnosci wykonywania dziatani arytmetycznych.

4. Dysortografia to zaburzenie objawiajace si¢ popetnianiem btedéw ortograficz-

nych, przy znajomosci zasad pisowni i odpowiedniej motywacji do poprawne-
go pisania.

Symptomy problemdw

Objawy dysleksji:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

problem w zapamigtywaniu i przypominaniu sobie poszczegdlnych liter,
problemy w rozréznianiu liter o podobnych ksztattach,

zmniejszona zdolno$¢ do taczenia formy pisanej i dzwigkowej glosu,

brak rozrézniania styszalnie podobnych spéigtosek, problemy ze zmigkcza-
niem spélglosek,

inwersja fonetyczna — niestosowanie si¢ do wlasciwej kolejnosci liter w sylabie/
slowie,

dodawanie liter/sylab do stéw; pomijanie liter/sylab w stowach,

odgadywanie korica stowa zgodnie z prawidtowo odczytanym poczatkiem,
niezrozumienie treéci czytanego tekstu,

podwdjne czytanie — czytanie stéw/sylab najpierw szeptem do siebie, potem
glosno.

Objawy dysgrafii:

1)
2)
3)

4)

5)

nieczytelne pismo mimo wystarczajacej ilosci czasu i uwagi poswigconej za-
daniu,

rézna wielkos¢ liter, ré6znorodnos¢ ksztattéw, niezgodno$¢ z linia podczas pi-
sania,

nieréwnomierne nachylenie liter, nieréwnos¢ linii, nieregularna gesto$¢ mie-
dzy stowami i literami, niedokoriczone stowa/litery, pomijanie stéw w tekscie
ciagltym,

nieregularne umieszczanie tekstu pisanego na stronie w odniesieniu do linii
i margineséw,

bardzo wolne tempo pracy, ogromny wysitek wlozony w kazdy komunikat
pisemny,

tresci pisane pod presja czasu na dowolnym poziomie edukacji szkolnej nie
odpowiadajg rzeczywistej wiedzy i umiejgtnosciom jezykowym ucznia z dys-

grafia.
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Objawy dyskalkulii:

1) dyskalkulia wykonawcza (praktognostyczna) — zaburzenie manipulowania
obiektami w celach matematycznych. Zaburzenie w zakresie poréwnania ilo-
$ci i wielkosci, szeregowania w kolejnosci rosnacej/malejacej; wskazywania,
ktéry obiekt jest mniejszy / wigkszy / tej samej wielkosci;

2) dyskalkulia werbalna (stowna) — uposledzenie zdolnosci do werbalnego ozna-
czania cech operacyjnych, rozumienia terminologii matematycznej w sensie
,znacznie wigcej”, ,znacznie mniej” itp. Uczen nie zarzadza stownym ozna-
czeniem operacji matematycznych. W przypadku werbalnej zachgty nie jest
w stanie poda¢ liczby palcéw (jesli sa pokazane), wskazaé wartoéci zapisanej
liczby itp.;

3) dyskalkulia leksykalna — niezdolno$¢ do odczytywania znakéw matematycz-
nych i ich kombinacji, symboli takich, jak cyfry, liczby wielocyfrowe z zerami
(zwlaszcza w Srodku) czy liczby o podobnym ksztalcie;

4) dyskalkulia graficzna — trudnoéci w zapisywaniu liczb i symboli matema-
tycznych;

5) dyskalkulia operacyjna (czynnosciowa) — zaburzenie zdolnosci i wykonywania
operacji matematycznych. Dziecko zamienia operacje matematyczne w obrebie
czterech podstawowych dziatan, np. wykonuje dodawanie zamiast mnozenia
albo odejmowanie zamiast dzielenia; moze tez zastgpowa¢ bardziej skompliko-
wane czynnosci prostszymi;

6) dyskalkulia ideognostyczna (pojgciowo-poznawcza) — niezdolnos¢ rozumienia
pojec i zalezno$ci matematycznych oraz wykonywania obliczeri w pamigci.

Przyczyny problemodw

Etiologia trudno$ci w uczeniu sig jest ztozona, co wynika ze zréznicowania
czynnikéw odpowiedzialnych za ich powstawanie. Wsréd prob kategoryzowania
najwazniejszych przyczyn specyficznych trudnosci w uczeniu si¢ wymienia si¢
dwie podstawowe grupy:

1) przyczyny biologiczne (organiczne, genetyczne, hormonalne),
2) przyczyny psychologiczne, w ktérych podkresla si¢ zaburzenia sfery emocjo-
nalnej na tle nieprawidtowo funkcjonujacego srodowiska spotecznego.

Wedtug innego podejscia za specyficzne trudnosci w uczeniu si¢ odpowiada
zaburzenie tempa i rytmu rozwoju funkgji poznawczych, wzrokowych, stucho-
wych i ruchowych.

Konsekwencje problemow

Uczniowie z trudno$ciami w uczeniu si¢ czgsto wykazujg istotne problemy
w funkcjach zadaniowych, ktére zwigzane sa z pamigcia operacyjng (aktualizo-
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wanie), hamowaniem impulséw (hamowanie) oraz zmiana nastawienia lub zmia-
na zadan (zmiennos¢).

Czesto maja trudnosci z planowaniem i realizacja zadan, ustalaniem priory-
tetow oraz koordynacja dziatai. W przypadku nierozpoznania trudnosci moga
pojawia¢ si¢ zaburzenia w rozwoju emocjonalnym i spotecznym. Uczniowie czg-
sto cierpia z powodu poczucia nizszoéci i niezrozumienia oraz maja problemy
w nawigzywaniu kontaktéw spotecznych. Sg czgsto nie$miali, niepewni, bezradni
i lekliwi. Brak poczucia bezpieczenistwa sprawia, ze unikaja sytuacji, w ktérych
moga by¢ o$mieszeni.

Plan dziatan korygujgcych

Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacego
(Co musisz zrobié?) (Jak nalezy to zrobi¢?)

Lp.

Regularne dostarczanie
1. | wysokiej jakosci informacji
zwrotnych

Udzielaj informacji zwrotnych i stwarzaj mozliwosci
stosowania strategii, ktérych nauczyle$ na swoich lekcjach

Jasno okresl swoje oczekiwania wobec klasy i staraj si¢
je konsekwentnie egzekwowaé. Uczyni swoje wymagania
czgscig rutynowej pracy w klasie lub pracy domowej, co
pomoze uczniowi spetni¢ oczekiwania

2. | Okres$lanie oczekiwan

Stosowanie pomocy

dydaktycznych

Korzystaj z diagraméw i grafik, aby potaczy¢ obraz i stowo

Upewnienie sig, ze inni
4. | uczniowie nie czujg si¢
niesprawiedliwie oceniani

Wyjasnij w odpowiedni sposéb innym uczniom odmienne
podejscie do oceny osoby z trudnosciami w uczeniu sig

Nie poréwnuj ich z innymi, oceniaj indywidualnie, staraj
si¢ zrozumie¢ i szanowad ich problemy.

Pozwalaj im do$wiadczy¢ poczucia sukeesu, daj im
mozliwo$¢ ujawnienia ich mocnych stron.

5. | Indywidualne podejscie Zapewnij uczniom z SLD wiecej czasu na wykonanie
zadania, ale podaj im konkretny termin wykonania
(postawa , kiedy tylko zechca go odda¢” nie sprawdzi si¢

w przypadku uczniéw, ktdrzy maja problemy z organizacja
czasu)

Kiedy uczen zadaje pytanie, ktére wymaga powtdrzenia
6. | Uczenie cierpliwosci czego$, co juz powiedziates lub co bylo juz w lekturze, ktdra
mu przydzielites, powtdrz informacje cierpliwie
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Dla kazdego rozdziatu podaj wskazéwki, dzigki ktérym
uczen tatwiej zrozumie czytany tekst. Notatki powinny
zawiera¢ podsumowanie gtéwnych punktéw i kluczowych
terminéw wymienionych w kolejnosci.

Jesli materiat wydaje si¢ szczegdlnie trudny, popros
ucznia o ponowne przeczytanie, przeczytanie na glos lub
przeformutowanie informacji.

7.| Usprawnianie czytania

Uczent moze skorzysta¢ z réznych kolorowych zakreslaczy,
np.: jeden do gtéwnych pomystéw, drugi do kluczowych
szczegdltéw, a trzeci do definicji

Oceniaj zadania pisemne tylko za pomysly lub wystawiaj
dwie oceny: jedng za tres¢ i jedna za umiejetnosci
techniczne. Jesli uczeri ma problem z porzadkowaniem,
popros go o pokazanie zarysu pomystéw/informacji

w kolejnosci, w jakiej zamierza je przedstawi¢. Upewnij sie,
ze uczen rozumie, 0 €o jest proszony w pisemnym zadaniu

8. | Usprawnianie pisania

Podczas zajg¢ stosuj konkretne przyktady podobne do
do$wiadczen ucznia.

. Uczenie si¢ moze by¢ réwniez ulepszone, jesli najpierw
9. | Problemy z dyskalkulia wprowadzisz pojecie, a pézniej dodasz liczby.

Zache¢ ucznia do uzywania kodéw kolorystycznych w celu
lepszej wizualizacji problemu

Staraj si¢ udziela¢ uczniom z SLD zaréwno pisemne;j, jak
i ustnej informacji zwrotnej o zadaniach.

10 Zezwalanie na zmiang Jesli uczeri ma ogromne trudnosci z praca zespotowa,
formy zadar pozwdl mu pracowaé samodzielnie. Jesli to mozliwe,
postaraj si¢ zmieni¢ zadanie domowe w taki sposdb, aby

uczed miat szans¢ je wykona¢ i odnies¢ sukees
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Zuzana Palkova, Laura Kyznanska
2.5.2. Praca z uczniem z zaburzeniami funkcji wykonawczych

Funkcje wykonawcze s trudne do precyzyjnego zdefiniowania, poniewaz
uwaza si¢, ze obejmujg wiele funkeji umystowych. Dzigki funkcjom wykonaw-
czym, ktdre zaczynajg si¢ rozwija¢ w dziecinstwie i obejmujg wiele proceséw
zarzadzania, takich jak: kontrola uwagi, hamowanie, pamig¢¢ operacyjna, ela-
stycznos$¢ poznawcza i planowanie, jednostki kontroluja swoje zachowanie i pra-
ce, aby osiagnaé zamierzone cele. Funkcje wykonawcze petnia role regulacyjna
i adaptacyjna w zyciu cztowieka. Od najmlodszych lat jednostka uczy si¢ — spon-
tanicznie i celowo — odpowiednich sposobéw adaptacji, zaréwno w $rodowisku
rodzinnym, jak i instytucjonalnym. Poniewaz dorastanie jest jednym z najtrud-
niejszych etapéw rozwoju, dlatego do tego czasu funkcje wykonawcze powinny
osiagna¢ odpowiedni poziom. Funkcje wykonawcze sa niezbedne dla osiggania
celéw i rozwigzywania probleméw we wszystkich aspektach zycia (szkolnych,
zawodowych czy spotecznych). Sa aktywowane w sytuacjach, ktére wymagaja:
wybidrezej uwagi, zwigkszonego wysitku umystowego, rozwiazywania proble-
moéw wyzszego rz¢du, zwigkszonej kontroli nad przetwarzaniem informacji oraz
potrzeby koordynacji wielu proceséw jednoczesnie podczas wykonywania zadan
szkolnych. Ponizej przedstawiono gléwne rodzaje samoregulacji zwiazane z funk-
¢jami wykonawczymi:

1) samos$wiadomosé,

2) samokontrola,

3) pamigé operacyjna,

4) automotywacja,

5) planowanie i rozwiazywanie probleméw.

Symptomy problemdw

Zaburzenia funkcji wykonawczych moga pojawia¢ m.in. w ADHD, auty-
zmie, trudnosciach w uczeniu si¢ oraz zaburzeniach emocjonalnych. Dysfunkcja
wykonawcza charakteryzuje si¢ ré6znorodnoscia objawéw i deficytéw, takich jak:
staba kontrola impulséw, trudnosci w monitorowaniu lub regulowaniu wydaj-
nosci, problemy z planowaniem i organizacja, staba zdolnos¢ do rozumowania,
trudnosci w generowaniu i/lub wdrazaniu strategii, perseweracja i sztywnos¢
poznawcza oraz ograniczona pamie¢é operacyjna. Ich ogélne objawy mozna pod-
sumowa¢ w nast¢pujacy sposéb:

1) zaburzenia ruchowe,
) zaburzenia mowy,

N

) zmiany w zakresie emodji i afektywnosci,

)

) zaburzenia osobowosci,

N
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5) apatia,
6) zaburzenia myglenia,
7) zaburzenia nastroju,
8) zaburzenia uwagi,
9) zaburzenia pamigci,
I0) przejawy perseweracji,
11) echolalia,
12) echopraksja,
13) trudnodci z organizacja czasu, planowaniem dzialan, rozwiazywaniem
probleméw.
W przypadku zespotu dysfunkeji wykonawczych wystepuja problemy z za-
chowaniami spotecznymi, kontrolg emocjonalna i dostosowywaniem si¢ do obo-
wiazujacych regut.

Przyczyny problemoéw

Specjalisci nie sg pewni, dlaczego niektérzy ludzie maja zaburzenia funkdji
wykonawczych. Takie dysfunkcje moga by¢ wynikiem dziedziczenia lub urazu
plata czolowego, szczegdlnie jego czgéci zwanej kora przedczotowa. Stosunek
emocjonalny rodzicéw oraz styl sprawowania rodzicielskiej kontroli moga by¢
réwniez odpowiedzialne za poziom rozwoju funkgji wykonawczych.

Konsekwencje problemow

Funkcje wykonawcze sa niezbgdne do regulowania ukierunkowanych za-
chowari i obejmuja takie procesy, jak: pamie¢ operacyjna, koncentracja uwagi,
hamowanie, przetaczanie si¢ migdzy zadaniami oraz motywacja do dziatania. Ich
deficyty moga znaczaco pogarszaé jakos¢ zycia. Na przyktad braki w koncentracji
uwagi mogg utrudnia¢ osigganie dobrych wynikéw w nauce i pracy, a impul-
sywno$¢ moze prowadzi¢ do zwigkszonego podejmowania ryzyka i zwiazanych
z tym konsekwencji. Stabe umiejetnosci funkeji wykonawczych narazaja dzieci na
nieefektywne interakcje ze srodowiskiem, co prowadzi do znacznych i trwatych
trudnosci poznawczych oraz spotecznych.

W przypadku deficytu funkcji wykonawczych pojawiaja si¢ trudnosci z:

1) planowaniem,

2) organizowaniem,

3) zarzadzaniem czasem i przestrzenia,

4) opowiadaniem historii,

5) przekazywaniem szczegdléw w zorganizowany, sekwencyjny sposéb,
6) zapamig¢tywaniem i wydobywaniem informacji z pamigci,

7) inicjowaniem dziatand lub zadan,

8) samodzielnym generowaniem pomystéw.
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W rezultacie uczniowie z deficytem funkcji wykonawczych moga nie rozwi-
ja¢ odpowiednio zdolnosci do wspétpracy ze srodowiskiem. Uczniowie tacy sa
czgsto okreslani jako leniwi, pozbawieni motywacji i niecodpowiedzialni.

Cho¢ wielu z tych uczniéw w poczatkowych etapach edukadji szkolnej odno-
si sukcesy, to na kolejnych etapach edukacji pojawiaja si¢ u nich trudnosci w ucze-
niu si¢. Kiedy praca szkolna staje si¢ coraz bardziej ztozona, a plany zaje¢ coraz
bardziej wymagajace, uczniowie z deficytem funkcji wykonawczych moga zaczaé
ponosi¢ porazki. Ponadto moga mie¢ trudnosci z inicjowaniem pracy, ustalaniem
priorytetéw, wyborem odpowiednich celéw, strategiami zmian i samokontrola.
Trudnosci te maja wpltyw na umiej¢tnosci w zakresie czytania, pisania i mate-
matyki, a takze organizacji, sporzadzania notatek, umiej¢tnosci rozwiazywania
testéw i umiejetnosci uczenia sie.

Plan dziatan korygujacych

Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacego
(Co musisz zrobié?) (Jak nalezy to zrobié?)

Lp.

Dzieci z wolniejszym przetwarzaniem nie sa leniwe, tylko
robig to w wolniejszym tempie. Oznacza to, ze potrzebuja
wigcej czasu na zrozumienie lekdji, branie udziatu

1. | Dawanie czasu w quizach i wykonywanie pracy poza szkota. Wszystko, od
czytania ksigzki do wykonywania poleceni rodzicéw, moze
trwa¢ dtuzej. Dlatego wazne jest, aby dawa¢ im tyle czasu,
ile potrzebuja

Czytaj zadania na glos i kaz uczniom powtarzaé, aby

Powtarzanie instrukgji upewnic sig, ze je zrozumieli. Jesli zajdzie taka potrzeba,
2. | i wskazéwek dotyczacych | powtdrz je jeszcze raz. Jasne komunikowanie naszych
zadan oczekiwan i wyja$nianie zamierzer, pomaga uczniom

dostrzec cel ich nauki

Zapytaj, czy mozesz im pomdc w rozpoczeciu pracy (ale nie
r6b tego za nich!). Okazywanie empatii uczy ich, ze wszyscy
robimy rzeczy, ktére nie zawsze nam si¢ podobaja, ale
konsekwencje nierobienia ich moga by¢ gorsze

3. | Rozmawianie z uczniami

Sala lekeyjna jest bardzo waznym czynnikiem w sposobie
funkcjonowania uczniéw. Oswietlenie, meble, aranzacja
miejsc siedzacych, kolor $cian i elementy wizualne powinny
by¢ starannie przemyslane, aby nie stanowily elementéw
rozpraszajacych uwage uczniéw

4 Whasciwa organizacja
" | przestrzeni do nauki
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Uczet, keéry wolniej przyswaja wiedzg, nie jest w stanie

w podobnym czasie wykona¢ takiej samej pracy jak jego
Wystawianie ocen za réwiesnicy. Jedli stawiane wymagania przekrocza jego
wiedzg, a nie wydajnos¢ mozliwosci, to wytrwalo§¢ w pracy moze ustapi¢ miejsca
frustracji. Dlatego wazne jest, abys ocenial go na podstawie
tego, czego si¢ nauczyl, a nie tego, ile moze zrobi¢

Umiejetno$¢ planowania i przestrzegania codziennego
harmonogramu, planera czy kalendarza pomaga uczniom
w codziennym funkcjonowaniu. W $wiecie coraz bardziej
zorientowanym na technologi¢ korzystanie z aplikacji moze
by¢ bardziej interesujace dla uczniéw niz standardowy
planer papierowy

Zmiana zadania moze obejmowac skrécenie zadania,
uscislenie kolejnych etapéw, przetworzenie zadan otwartych
w zamknigte oraz zapewnienie odpowiedniego sposobu
oceny

Pomoc w planowaniu,
6. | organizowaniu i ustalaniu
priorytetéw

Zmienianie zadania,
7. | przedstawianie zaryséw
i podsumowan lekeji

Gdy uczent wypetnia arkusz éwiczeri lub przystepuje do
egzaminu pisemnego, ktéry zawiera wiele pytan na tej
samej stronie, zakryj wszystkie pytania oprécz tych, nad
Zadbanie o odpowiednie | ktérymi aktualnie pracuje. Dziecko moze to zrobi¢ swoja
tempo pracy reka lub pusty kartka papieru, ktéra mozna przesuwaé

w trakcie pracy. Ulatwi to skupienie sie na zadanych
informacjach i rozpoczecie zadania, ktére na pierwszy rzut
oka moze wydawac si¢ zbyt trudne

Nauczyciele, ktérzy umieszczajg zadania domowe, wyniki
testéw i wyniki innych ocen w Internecie, gdzie rodzice

i uczniowie maja do nich dostep, zwigkszaja komunikacje
mi¢dzy domem i szkota, a w rezultacie utatwiaja rodzicom
pomoc w rozwoju funkcji wykonawczych

Troska o komunikacje
miedzy domem a szkota

Bibliografia

Friedman N.P., Miyake A., Young S.E. et al, Individual differences in executive functions are
almost entirely genetic in origin, “Journal of Experimental Psychology: General” 2008,
vol. 137, No. 2, p. 201225, DOI: 10.1037/0096 3445.137.2.201 (dostgp 5.05.2020).

Gatial V., Juhdsovd A., Intersexual differences in executive functions in adolescents, “SAR Jour-
nal. Science and Research” 2020, vol. 3, No. 1, p. 31-36, DOI: 10.18421/SAR31-05,
http://www.sarjournal.com/content/31/SARJournalMarch2020_31_36.pdf (dostep
5.05.2020).

Jacobson L.A., Williford A.P., Pianta R.C., The role of executive function in children’s compe-
tent adjustment to middle school, “Child Neuropsychology: A Journal on Normal and Ab-
normal Development in Childhood and Adolescence” 2011, vol. 17, No. 3, p. 255—280,
DOI: 10.1080/09297049.2010.535654 (dostgp 5.05.2020).

Juhdsovd A., Gatial V., Exekutivne funkcie a rizikové spravanie dospievajiicich, Nitra 2019,
heep:/fwww.kpsp.pf.ukf.sk/prilohy/exekutivne_funkcie_online.pdf (dostep 5.05.2020).



2.5. Zaburzenia w relacjach zadaniowych

Meltzer L., Krishnan K., Executive function difficulties and learning disabilities [in:] L. Melt-
zer (eds.), Executive Function in Education: From Theory to Practice, New York 2007,
p. 77-105, hetp://www.miottawa.org/Health/CMH/pdf/brains/Attention%20and%20
Executive%20Function/Executive%20Function%20Articles%20and%2olnformation/
Executive%20Function%20in%20Education.pdf#page=93 (dostgp 5.05.2020).

Poulose M.S., Program evaluation of an executive functions intervention at a middle school
setting, “PCOM Psychology Dissertations” 2012, No. 221, https://digitalcommons.
pcom.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1221&context=psychology_dissertations (dostgp
5.05.2020).

Watson S.M.R., Gable R.A., Morin L.L., The role of executive functions in classroom instruc-
tion of students with learning disabilities, “International Journal of School and Cognitive
Psychology” 2016, vol. 167, No. 3, p. 1—5, DOIL: 10.4172/2469-9837.1000167 (dostgp
5.05.2020).

Zuzana Palkova, Laura KyZznanska

2.5.3. Praca z uczniem z zespotem deficytu uwagi
i nadmiernej aktywnosci ruchowej

Zesp6t deficytu uwagi i nadmiernej aktywnosci ruchowej (nadpobudliwosci
psychoruchowej) (attention deficit hyperactivity disorder, ADHD) jest zaburze-
niem neurologicznym, warunkowanym czynnikami genetycznymi, biologiczny-
mi i psychospotecznymi.

Zaburzenie to jest przewlekte i ma istotny wplyw na jako$¢ zycia jednostki,
gdyz uniemozliwia wykorzystanie zdolnosci intelektualnych, ogranicza osiaga-
nie potencjalnych sukceséw szkolnych i zawodowych, a takze czgsto wywotuje
negatywne reakcje w $rodowisku spotecznym. Uczert z ADHD ma trudnosci
w wykonywaniu i stosowaniu si¢ do poleceri nauczyciela, wykonywaniu zadan,
w pozostawaniu w jednym miejscu przez dluzszy czas i stuchaniu oraz prze-
strzeganiu zasad obowiazujacych w klasie. Bez skutecznej interwencji i pomocy
rodzicéw oraz nauczycieli problemy te moga utrudniaé¢ uczniowi zdobywanie
nowych umiejg¢tnosci i powodowac rozwdj dysfunkeyjnych zachowan w relacjach
z nauczycielami oraz réwiesnikami. Jesli uczeri z ADHD nie otrzymuje niezbed-
nego wsparcia, to utrudnia proces ksztalcenia pozostalych uczniéw. W bardzo
niewielu przypadkach zdarza sig, ze zaburzenie z czasem zanika. Zgodnie z klasy-
fikacja diagnostyczna, aby mozna méwic¢ o wystgpowaniu ADHD, objawy musza
pojawic si¢ przed 12 rokiem zycia i by¢ widoczne przez co najmniej 6 miesiccy.
Musza mie¢ réwniez negatywny wplyw na wyniki w nauce i rozwdj spoteczno-
-emocjonalny.
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Symptomy problemow
Rodzaje ADHD i jego objawy

Typ z przewaga zaburzeri koncentracji uwagi

1)
2)
3)
4)
s)
6)
7)

8)
9)

niezdolno$¢ do koncentrowania si¢ przez dtuzszy czas na pracy szkolnej, obo-
wiazkach domowych zadan lub na zabawie;

znaczne trudno$ci w dostrzeganiu i skupianiu si¢ na szczegétach, rozproszenie
uwagi oraz nadmierne bledy w szkole i w czasie wolnym od nauki;

znaczne trudnosci w stosowaniu si¢ do polecen;

niezdolno$¢ do sprawnego odrabiania zadan szkolnych i domowych;
znaczace trudnosci w organizowaniu wlasnych dziatari, planowaniu pracy lub
gier;

odrzucanie zadan i czynnosci, ktére wymagaja koncentracji lub zwigkszonego
wysitku umystowego (stuchanie bajek, pisanie prac domowych);

czeste gubienie rzeczy potrzebnych do opracowywania zadan i wykonywania
réznych czynnosci;

czeste zapominanie o wykonywaniu rutynowych, codziennych obowiazkéws;
problemy z zapamigtywaniem instrukeji, zadan i innych waznych informacij.

Typ z przewaga nadpobudliwosci i impulsywnosci

1)

2)
3)

4)

5)

7)

8)

nadmierny niepokdj psychoruchowy — niezdolnos¢ do siedzenia w jednym
miejscu: ciagle bieganie po klasie (podczas zaj¢¢), wiercenie si¢ na krzesle, bez-
sensowne kopanie, tupanie i kotysanie; wielokrotne zabawy przedmiotami, kté-
rych dziecko nie potrzebuje do biezacej pracy; czgste wstawanie z krzesta itp.;
szybkie zmiany przedmiotu zainteresowania;

dziecko nieustannie wymaga uwagi, albowiem nie jest w stanie samodzielnie
wykonywa¢ zadan ani bawi¢ si¢ przez dtuzszy czas;

nadmierna aktywno$¢ werbalna — ciagle méwienie, wchodzenie w stowo, za-
dawanie pytan;

brak mozliwo$ci wystuchania petnego tekstu pytania lub zadania — udzielanie
odpowiedzi przed wystuchaniem catego pytania; cz¢ste udzielanie nieprzemy-
$lanych, impulsywnych odpowiedzi;

trudnosci z samokontrola i regulacja wlasnego zachowania;

niezdolno$¢ do odktadania na pézniej zaspokojenia swoich potrzeb i inten-
sywne zapotrzebowanie na ich natychmiastows realizacj¢; bezmyslne, impul-
sywne dziatanie, bez wzgledu na konsekwencje i potencjalne zagrozenia;
niestabilno$¢ uczuciowa, czgste powazne zatamania emocjonalne, zwlaszcza
wybuchy zlosci i placzu; znaczne trudnosci w stosowaniu si¢ do instrukeji,
nakazéw i regulaminu szkoty; brak szacunku dla autorytetéw.
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Typ mieszany
Uczet moze wykazywaé objawy, ktére obejmuja zachowania z obu powyz-
szych kategorii.

Przyczyny problemdw

Przyczyna ADHD sa nieprawidlowo$ci w funkcjonowaniu osrodkowego
uktadu nerwowego Ponadto stwierdzono, ze ADHD moze by¢ dziedziczone,
co oznacza, ze istnieje duze prawdopodobieristwo jego wystapienia u dziecka,
ktérego rodzice réwniez je maja. Oprécz tego istnieje wiele czynnikéw, ktére
mogg nasila¢ objawy. Wéréd czynnikéw tych znajduja si¢ m.in.: nieprawidtowo-
$ci w przebiegu ciazy, mata waga urodzeniowa, niedotlenienie okotoporodowe,
urazy glowy, zatrucia i zaniedbania srodowiskowe.

Konsekwencje problemow

Negatywny wplyw objawéw ADHD na rozwdj dziecka jest oczywisty. Za-
zwyczaj pojawia si¢ obnizenie poczucia wlasnej wartosci i negatywny obraz siebie;
czeste sg tez wypadki i urazy wynikajace z nieuwagi i impulsywnosci. Takie osoby
czgdciej niz ich réwiesnicy pala, pija alkohol i uzywaja réznych substancji psycho-
tropowych. W pézniejszych okresach nasilajg si¢ przejawy agresji i naruszanie
prawa. Dzieci i mlodziez z ADHD maja braki w procesie socjalizacji; mozna tez
dostrzec problemy w relacjach z rodzicami, rodzeristwem i réwiesnikami. Wsréd
mozliwych konsekwencji ADHD mozna wymieni¢:

1) zaburzenie funkcji poznawczych — uposledzenie pamieci operacyjnej i wy-
obrazni przestrzennej, zmniejszona zdolno$¢ do postrzegania perspektywy,
rozwigzywania probleméw geometrycznych itp.;

2) zaburzenie selekcji selektywnej — brak mozliwoséci wyboru istotnych elemen-
téw z podanych informadji;

3) niepowodzenie w porzadkowaniu i realizacji planu — brak mozliwosci: po-
dzialu zadania, zaplanowania stopniowych krokéw i pracy w celu osiagnigcia
rezultatu;

4) zaburzenia percepcyjno-motoryczne — niezdarno$¢, niedoktadne ruchy, niepo-
radny chéd;

5) mniejsza bieglo$¢ w udzielaniu odpowiedzi — dzieci z ADHD mogg ptynnie
wypowiada¢ si¢ na wybrany przez siebie temat. Jesli jednak musza szybko od-
powiedzie¢ na pytanie, to ich mowa jest mniej ptynna i czgsto zapominaja,
jakie pytanie zostalo zadane;

6) zaburzenia poczucia czasu — utrata zdolnosci do rozpoznania dtuzszego od-
cinka osi czasu, niedoktadne oszacowanie czasu trwania, a co za tym idzie —
zaburzone planowanie dziatan;
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7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

ryzyko urazéw i wypadkéw — dzieci ze zdiagnozowanym ADHD majg od
2 do 4 razy wigcej urazdéw, 3 razy wigcej zatrué, wigcej hospitalizacji;
zmienny nastrdj — gwaltowne hustawki nastroju, nieprzewidywalne reakcje
emocjonalne, tatwo$¢ popadania w zto$¢, natychmiastowa gotowos¢ do agre-
sywnego dzialania, sklonno$¢ do negatywnych reakdji;

nietolerancja — chroniczna agresja wobec niektérych ludzi, oszustwa, de-
strukcyjne zachowanie;

niezdolno$¢ do podporzadkowania si¢ zasadom i normom (zachowanie opo-
zycyjne) — dzieci zloszcza sig, celowo irytuja, ktdcg si¢ z dorostymi;

niska odporno$¢ na porazki, krytyke i zniewagi — tendencja do wytlumaczenia
prostej nagany jako absolutnej oceny (robi¢ wszystko Zle, nigdy mi si¢ nie
udaje);

niska samoocena — dzieci maja problemy z uswiadomieniem sobie wiasnej
wartosci; czujg si¢ niepewnie wsréd innych;

unikanie odrabiania pracy domowej — ze wzgledu na problem z koncentracja
uwagi praca domowa stanowi trudno$¢; im bardziej dzieci sa zmuszane do jej
odrabiania, tym wigkszy stawiaja opér;

szybkie, lekkomy$lne nawiazywanie i zrywanie relagji.

Plan dziatan korygujgcych

L Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacego
p- (Co musisz zrobié?) (Jak nalezy to zrobié?)
Naucz dzieci rozpoznawac sytuacje, ktére prowadza do
zachowan afektywnych i — jesli to mozliwe — unika¢ ich.
Staraj si¢ odwraca¢ uwagg dziecka od sytuacji, ktéra
Ksztattowanie umiejgtnosci| doprowadzita do silnych emocji.
L. radzeflia sobie z reakcjami Jezeli emogje juz si¢ pojawily, nie interweniuj, lecz czekaj,
emocjonalnymi az uczen si¢ uspokoi. Uczeri uspokaja si¢ szybciej, jesli
widzi, ze jego zachowanie nie przyniosio oczekiwanego
efektu, a nauczyciel pozostaje spokojny, bez negatywnej
reakdji i grozb
Sala lekcyjna jest bardzo waznym czynnikiem w sposobie
L. L. funkcjonowania uczniéw. Oswietlenie, meble, aranzacja
Wiasciwa organizacja L e . :
2. miejsc siedzacych, kolor $cian i elementy wizualne powinny

przestrzeni do nauki , . p . . ’
by¢ starannie przemyslane, aby nie stanowily elementéw

rozpraszajacych uwage uczniéw
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Umiejscowienie ucznia
w klasie

Miejsce powinno by¢ oddalone od okna, raczej na srodku
sali, najlepiej w poblizu nauczyciela, ktéry moze czgéciej
sprawdza¢, czy uczen rozumie jego polecenia. Uczert
powinien siedzie¢ albo sam, albo obok spokojnego,
cierpliwego kolegi z klasy. Jesli jednak uczeri jest bardziej
nadpobudliwy i mniej uwazny, to lepszym miejscem jest
tyl klasy, gdzie ma wigcej mozliwosci poruszania si¢ bez
rozpraszania réwiesnikéw

Podejscie indywidualne

Wazne jest, aby nie naraza¢ ucznia na sytuacje porazki.
Zmniejsz obciazenie praca ucznia tak, aby odpowiadato
jego zdolnosci do koncentracji uwagi.

Przydzielaj zadania odpowiednie do wieku, ale dostosowane
do jego mozliwosci. Stopniowo zwickszaj wymagania, az
uczen osiagnie wymagany poziom

Podawanie instrukgji
w sposéb jasny i spokojny

Ustalaj rutynowy tryb dzienny i modyfikuj go w jak
najmniejszym stopniu w ciagu tygodnia.

Staraj si¢ zapoznawac ucznia z programem zajgé na
poczatku kazdej lekgji.

Utrzymuj z uczniem kontakt wzrokowy przy wyjasnianiu
zadan.

Upewnij sig, ze uczen postepuje zgodnie z interpretacja
nauczyciela. Popro$ go o swobodne powtdrzenie pytania
lub zadania; upewnij si¢, ze zrozumiat wyczerpujaco
zadanie i jego sens czy pytanie. Czgsto zdarza sig, ze
konieczne jest wielokrotne powtarzanie instrukgji;
nauczyciel powinien wtedy zachowa¢ spokdj.

Utrzymuj uwagg ucznia podczas egzaminu, np. wymagajac
od niego krétkich odpowiedzi jedna po drugiej

Pomoc w organizacji pracy

Dokonaj odpowiedniego podziatu zadarn, ogranicz ilos¢
pracy na strong, zapewnij dodatkowy czas na wykonanie
zadan oraz przerwy w pracy, umozliw uczniowi korzystanie
z komputera do pisania.

Podziel wicksze zadanie na odrebne jednostki, keére
rozwigzuje si¢ stopniowo.

Podziel zadania dtugoterminowe na kilka mniejszych zadan
z okre§lonym terminem realizacji.

Upewnij sig, ze podczas zaje¢ uczen ma na biurku tylko te
pomoce dydaktyczne, ktére sa mu aktualnie potrzebne.
Poméz mu ¢wiczy¢ nastepujace umiejetnosci:
organizowanie materialéw szkolnych i przestrzeni do nauki,
organizowanie i selekcjonowanie zadan wedtug waznosci,
planowanie i realizowanie celéw krétkoterminowych
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Wspieranie ucznia,
tworzenie strategii
zarzadzania zachowaniami

Wspdlnie z uczniami rozwijaj niewerbalne komunikaty,
takie jak: kontakt wzrokowy, gesty lub inne sygnaly,

ktére ucza uczniéw rozpoznawaé warunki wywotujace
okre$lone zachowania. Po opracowaniu systemu uczniowie
moga nauczy¢ si¢ zarzadzaé swoimi zachowaniem,

np. stworzenie sygnatu do zrobienia pigciominutowej
przerwy w okre$lonym miejscu w klasie daje uczniowi
mozliwo$¢é rozpoznania, kiedy staje si¢ niespokojny lub
sfrustrowany i zapobiega eskalacji zachowan. System ten jest
najbardziej efekeywny, jesli jest stosowany przed eskalacja
lub intensyfikacja zachowania.

Werbalna informacja zwrotna sktada si¢ zaréwno z pochwat,
jak i wypowiedzi korygujacych. Uzywaj prostych, ale
konkretnych zwrotéw pochwalnych, ktére wyraznie
identyfikuja pozadane zachowania. Na przyklad zwrot
»dzi¢kuj¢ za podniesienie reki przed odpowiedzia na
pytanie” informuje ucznia o konkretnym zachowaniu

i stanie, za ktory zostat pochwalony. Ogélne pochwaly

(np. ,dobra robota”) maja mniejsze znaczenie dla uczniéw

Kreatywne, interaktywne
i atrakcyjne strategie
nauczania

Zwracaj uwagg ucznia przez jego aktywne zaangazowanie
W proces nauczania, np. powierzaj mu pewne zadania
(rozdawanie narzedzi, pisanie stéw kluczowych na

tablicy itp.).

Wyjasnienia stowne powinny by¢ uzupetnione ilustracjami
i pomocami dydaktycznymi.

Atrakcyjne zadania obnizaja czgstotliwo$é wystgpowania
negatywnych zachowan.

Staraj si¢ zachgca¢ dziecko do czerpania radosci
z przyswajania nowej wiedzy i umiejgtnosci

Wiedza i zrozumienie

ADHD

Posiadanie przez nauczyciela wiedzy o tym, co dzieje si¢
z uczniem z ADHD, jest niezb¢dne i pomaga mu lepiej
zrozumie¢ ucznia, by¢ cierpliwym i tolerancyjnym oraz
radzi¢ sobie z jego zachowaniami.

Pomocny moze okazac si¢ psycholog lub pedagog
szkolny, a takze specjalisci z poradni psychologiczno-
-pedagogicznych, ktére zapewniaja szkolenia nauczycieli
i ich edukacje

10.

Komunikacja z rodzicami

Rodzina to nieoceniony zaséb dla nauczyciela. Komunikacja
miedzy szkota/nauczycielem a rodzicami ucznia jest bardzo
wazna. Podstawowe zasady pedagogicznego podejscia
nauczyciela odnosza si¢ w zasadzie do rodzica, i na odwrét.
Zgodnie z profesjonalnym doradztwem nauczyciela,
doradcy edukacyjnego, psychologa i innych oséb, rodzic
moze w domu kontynuowa¢ prace z dzieckiem, stosujac
odpowiednie procedury. Pamictaj, ze im lepsza wspétpraca,
tym szybciej mozemy spodziewa¢ si¢ przezwycigzania lub
ztagodzenia trudnosci w funkcjonowaniu dziecka
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Zuzana Palkova, Laura Kyznanska
2.5.4. Praca z uczniem z zaburzeniami internalizacyjnymi

Uwage nauczycieli i szkoly zwracaja przede wszystkim eksternalizacyjne
zachowania uczniéw (ADHD, agresja, przestgpczo$¢ itp.). Jednak réwnie wazne
jest, aby nauczyciele rozumieli i rozpoznawali takze tych uczniéw, ktérzy wyka-
zuja zachowania internalizacyjne. Poniewaz ta kategoria zaburzen jest postrzega-
na jako niepokojaca jedynie w przypadku oséb bezposrednio do$wiadczajacych
trudnosci, przeto nauczyciele rzadko zauwazaja ich problemy, zazwyczaj uznajac
takich uczniéw za osoby nie$miate. Znajomo$¢ problemu i $wiadomos¢ jego kon-
sekwencji moga pomdc we wezesnym podjeciu interwencji. Wiele internalizacyj-
nych zachowan wspélistnieje ze soba, co utrudnia zidentyfikowanie gléwnego
problemu ucznia. Wazna wigc role w postrzeganiu takiego ucznia i reagowaniu
na jego zachowania odgrywa interakcja miedzy nim a nauczycielem. Tymczasem
badania wykazaly, ze nauczyciele maja tendencje do reagowania na destrukeyjne
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zachowania uczniéw w sposob, ktéry je poteguje. Zatem w pracy z takim uczniem
konieczne staje si¢ otoczenie go zyczliwa uwaga i troska, co moze pozytywnie
wplywaé na jego funkcjonowanie w klasie i osiagnigcia szkolne.

Symptomy problemdw

Pojecie zachowania internalizacyjnego odzwierciedla stan emocjonalny lub
psychiczny dziecka i zazwyczaj obejmuje: zaburzenia depresyjne, lekowe, wyco-
fanie spofeczne lub objawy somatyczne bez wyrainej medycznej przyczyny,
np. objawy bélowe, brak energii, zawroty glowy.

1. Zaburzenia depresyjne sa powaznym stanem chorobowym, w ktérym cztowiek
czuje si¢ smutny, beznadziejny, niewazny i cz¢sto nie jest w stanie normalnie
funkcjonowaé. Objawy depresji obejmuja: depresyjny nastréj, utratg zainte-
resowania zaj¢ciami, zaburzenia snu, zmeczenie, uczucie bezwarto$ciowosci
i/lub nadmiernej winy, trudnosci z koncentracja i podejmowaniem decyzji,
drazliwo$¢, dolegliwosci somatyczne oraz mysli o $§mierci i umieraniu wykra-
czajace poza oczekiwania etapéw rozwoju.

2. Lek jest uczuciem troski, zdenerwowania lub niepokoju, zazwyczaj zwiazanym
z nadchodzacym wydarzeniem lub czyms, co ma niepewny wynik. Zaburzenia
lekowe czgsto wspdtwystepuja réwniez z innymi zaburzeniami, takimi jak: de-
presja, zaburzenia odzywiania lub ADHD. Problemy pojawiaja si¢, gdy lek jest
dtugotrwaly i negatywnie wplywa na funkcjonowanie w szkole i domu oraz
interakcje spoteczne. Zaburzenia lgkowe s3 najczestszym rodzajem zaburzer
psychicznych u dzieci. Lek i jego objawy maja szeroki zakres oraz moga prze-
jawiaé si¢ wystgpowaniem subiektywnego uczucia dyskomfortu i przerazenia,
unikaniem bodzcéw lub wycofywaniem si¢ oraz reakcjami fizjologicznymi,
takimi jak: pocenie si¢, nudnosci i ogdlne pobudzenie. L¢k, podobnie jak de-
presja, moze istnie¢ w kontinuum nasilenia.

3. Wycofanie spoteczne jest definiowane jako odosobnienie, izolowanie si¢ od in-
nych, strach przed ludZmi i wycofywanie si¢ z sytuacji spotecznych. Niesmia-
los¢ staje si¢ problemem, gdy ingeruje w: relacje z innymi, sytuacje spoleczne,
osiagnigcia edukacyjne lub inne obszary zycia.

4. Dolegliwosci somatyczne bez wyraznej medycznej przyczyny to tendencja do
do$wiadczania i komunikowania objawéw somatycznych, ktérych przyczyn
nie mozna zdiagnozowac.

Przyczyny problemodw

Przyczyng zachowan internalizacyjnych nie jest jakis jeden konkretny czyn-
nik biologiczny czy jedno wydarzenie. Pod uwagg mozna bra¢ wiele czynnikéw,
wéréd ktorych znajduja sie:
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1) czynniki genetyczne — ryzyko wystapienia np. depresji u dziecka waha si¢
w granicach 15-45%, jezeli jego rodzice biologiczni na nia cierpieli,
2) procesy biochemiczne zachodzace w mézgu,
3) $rodowisko zewnetrzne.
W przypadku s$rodowiska spotecznego, w ktérym dziecko wychowuje si¢
i wzrasta, pojawia¢ si¢ moga takie niekorzystne czynniki, jak:
1) naduzywanie substancji aktywnych przez rodzicéw,
2) przemoc w rodzinie,
3) zaloba,
4) choroba czlonka rodziny,
5) brak zainteresowania dzieckiem,
6) zaniedbania psychiczne i/lub fizyczne,
7) trudna sytuacja materialna,
8) zbyt wysokie wymagania w domu lub szkole,
9) niepowodzenia szkolne.

Konsekwencje problemow

Wedtug Crundwella i Killu, zaburzenia internalizacyjne sa znaczaco sko-
relowane z niepowodzeniami edukacyjnymi i mniejsza szansa na ukoriczenie
szkoly. Autorzy stwierdzaja réwniez, ze problemy poznawcze moga obejmowaé
niska tolerancj¢ wobec frustracji i negatywnych wzorcéw myslenia. Przygnebieni
uczniowie czgsto szybciej rezygnuja z zadan, ktére postrzegaja jako zniechecajace,
odmawiaja podejmowania préb pracy zwiazanej z nauka, ktéra uwazaja za zbyt
trudna, i szybko watpia w swoja zdolno$¢ do samodzielnego wykonywania zadan
lub rozwiazywania probleméw. Moze to mie¢ réwniez wptyw na pamig¢, mowe,
aktywno$¢ fizyczng i motoryczng oraz zdolno$¢ do planowania. Wielu uczniéw
jest letargicznych, méwi mozolnie i ma trudnosci z petnym wyrazeniem mysli.
Poczucie beznadziejnosci, bezradnosci i leku prowadzi do negatywnego postrze-
gania siebie, wypaczania faktéw na temat tego, co naprawde si¢ wydarzylo, nad-
miernego rozmyslania, myslenia o najgorszych zdarzeniach z przesztosci i przy-
szo$ci, niezdolnosci do wykonywania zadan i braku umiejetnosci rozwiazywania
probleméw. Im wczesniej zdiagnozowane zostang zaburzenia emocjonalne, tym
bardziej wzrasta skuteczno$¢ oddziatywan terapeutycznych. Dlatego personel
szkolny odgrywa tutaj kluczows role.
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Plan dziatan korygujacych

Lp.

Cel dziatan korygujacych
(Co musisz zrobié?)

Zalozenia programu korygujacego
(Jak nalezy to zrobi¢?)

Przekazywanie emocji

Dostarczaj uczniowi okazji do identyfikowania i nazywania
whasnych emogji oraz konstruktywnych sposobéw radzenia
sobie z nimi (np. ,Kiedy czujg si¢ przestraszony, wtedy
mogg...”, ,Kiedy czuj¢ si¢ zdenerwowany, wtedy mogg...”)

Podawanie wyraznych
informagji i instrukcji

Opracuj instrukcje do testow, ktére umozliwiaja uczniom
skupienie si¢ na najwazniejszym materiale. Dzigki temu
uczg si¢ zarzadzaé istotnymi informacjami

Zaangazowanie rodzicéw

Opracuj system komunikacji dom — szkota w celu
wymiany informacji na temat szkolnych, spotecznych
i emocjonalnych zachowan ucznia

Opracowanie modyfikacji

Opracuj system modyfikacji i utatwiei w odpowiedzi na
wahania nastroju ucznia, jego zdolnosci do koncentracji lub
skutki uboczne lekéw

Zezwalanie na przerwy

Miej $wiadomo$¢ tego, ze zazywanie lekéw powoduje wiele
efektéw ubocznych, takich jak béle glowy czy sucho$¢

w ustach. Dlatego pozwalaj uczniom mie¢ na biurku
wodg/sok, a w razie potrzeby pozostawaé w cichej czgdci
sali lekeyjnej lub poza nia. Upewnij sig, ze korzystaja z tej
mozliwosci tylko wtedy, gdy naprawdg nie czuja si¢ dobrze,
a nie wtedy, gdy maja na to ochotg. Zawsze badz na nich
uwazny

Ustalenia dotyczace miejsc
zajmowanych w klasie

Z powodu opisanych powyzej przerw upewnij si¢, ze
uczen siedzi blisko drzwi, aby nie przeszkadzat reszcie klasy
podczas wychodzenia

Dzielenie pracy szkolnej
na mniejsze zadania

Dziel zadania na mniejsze czgsci.

Pomagaj w ustaleniu czasu i odpowiedniej kolejnosci
w wykonywaniu zadan.

Stwiérz listg sprawdzajaca, aby zaznaczy¢ zadania, kedre
zostaly wykonane

Podawanie informacji
zwrotnych

Przekaz informacjg zwrotng po pomyslnym zakornczeniu
kazdej czgsci zadania.

Mozesz réwniez zainicjowad spotkanie co tydzien, aby
ustali¢ cele, oméwi¢ nadchodzace wydarzenia i mozliwe
problemy

Promowanie interakeji
spotecznych

Zaproponuj wspdlne dziatania grupowe

w klasie i starannie dobierz zadania dla ucznia

z zaburzeniami internalizacyjnymi. Moze to zwigkszy¢
prawdopodobieristwo, ze interakcje miedzy uczniami
w klasie bedq bardziej pozytywne.

Praca w grupie pozwala réwniez na dzielenie si¢
obowiazkami, fagodzac stres, ktéry czesto uczniowie
z trudnosciami odczuwaja, gdy angazuja si¢ w zadanie
i wykonuja je samodzielnie
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Pomoc w doswiadczeniu | Dzieci rozwijaja pozytywne myslenie o sobie, swojej
przez uczniéw sukcesu przysztosci i swoim $wiecie, odnoszac sukcesy. Stwarzaj
10. | 4 ] S8 T : A I
i pozytywnego myslenia | sytuacje, dzigki keérym beda mogly podejmowaé dziatania
o sobie koriczace si¢ powodzeniem
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Zuzana Palkova, Laura KyZznanska
2.5.5. Praca z uczniem z zaburzeniami obsesyjno-kompulsyjnymi

Zaburzenia obsesyjno-kompulsyjne (obsessive-compulsive disorder, OCD)
charakteryzujg si¢ wystgpowaniem nawracajacych, uporczywych mygdli natr¢tnych
(obsesji) i/lub czynnosci przymusowych (kompulsji).

Obsesje to uporczywe mysli, uczucia lub obrazy, ktére pojawiaja si¢ w glowie
ucznia i sg odbierane w sposéb nieracjonalny i uporczywy oraz przeszkadzaja
w normalnym mysleniu; to mimowolne, powtarzajace si¢ i niechciane mygli, kt6-
re wywotujg uczucie lgku lub strachu.

Kompulsje sa rytualnymi, powtarzalnymi zachowaniami, ktére czesto kojarza
si¢ z obsesja i sa wykonywane w celu ztagodzenia Ieku spowodowanego obsesja.
Czasami istnieje wyrazny zwiazek migdzy obsesja a przymusem (np. zanieczysz-
czenie i pranie), ale nie zawsze tak si¢ dzieje (np. liczenie zachowari moze by¢
stosowane w celu zapobiegania krzywdzie innych). Czgsto potrzeba wykonywa-
nia zachowan kompulsywnych staje si¢ z czasem coraz silniejsza. Jedli pierwotny
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przymus staje si¢ mniej skuteczny w zmniejszaniu leku, to w celu zapewnienia
ulgi dodawane sa inne zachowania lub bardziej wyszukane rytualy. Zachowania
kompulsywne mogg stac si¢ niezwykle czasochtonne i zaklécaé¢ normalne funkejo-
nowanie. Niektére osoby moga opézni¢ te zachowania, ale jest to bardzo trudne
i prawie zawsze beda musialy pézniej wykona¢ rytuat. Typowymi objawami OCD
sa: trudnosci z opdznieniem zaspokojenia, niezdolno$¢ do zmiany lub zakoricze-
nia niektérych zadan, perfekcjonizm, wytrwatos¢ w rutynowych dziataniach lub
uczuciach. Czynnikami obnizajacymi jakos¢ pracy oséb z OCD sa m.in.: nie-
ustajace zamartwianie si¢, nadmierne oczekiwania, niezadowolenie z wynikédw,
konkurencyjnos¢, zwlekanie, potrzeba kontroli i przesadna samokrytyka.

Symptomy problemdw

1. L¢k przed zarazkami, bakteriami i brudem (germofobia, mizofobia) — dzieci
martwia si¢, ze inni kichaja i kaszla, dotykaja rzeczy, ktére moga by¢ brudne,
lub zachoruja.

2. Magiczne mySlenie — prze§wiadczenie, ze wykonanie jakiej$ czynnosci uchroni
przed niebezpieczenstwem. Dzieci martwia sig, ze ich mysli moga kogo$ zrani¢
lub doprowadzi¢ do choroby.

3. Katastrofizm — niektore dzieci z tatwoscia wyciagaja wniosek, ze stato si¢ co$
strasznego, np. jesli rodzice spdzniaja si¢ kilka minut, to dziecko sadzi, ze zo-
stalo przez nich porzucone.

4. Skrupulatnos¢ — powoduje, ze dziecko moze czué si¢ samotne i odtracone,
gdyz przez swéj perfekcjonizm narzuca sobie zadania wykraczajace niekiedy
poza zakres jego mozliwosci czy wieku.

5. Dobre samopoczucie — dzieci moga nie wiedzie¢, dlaczego cos robia, ale po
prostu muszg to robi¢, dopéki nie otrzymaja tego, co my nazywamy ,,dobrym
samopoczuciem”.

Zachowania zwigzane z OCD, ale czesto mylone z innymi zaburzeniami

1. Odwrécenie uwagi — dziecko nie skupia si¢ na lekcji, gdyz np. ciagle mysli
o tym, ze jesli nie przekreci nasadki dtugopisu i nie policzy do czterech we
whasciwy sposéb, to jego mama zachoruje. Kiedy w tym momencie nauczyciel
poprosi je o odpowiedz, moze wpas¢ w zaklopotanie lub zdenerwowac sig, co
przypomina symptomy ADHD.

2. Powolnos¢ podczas egzamindéw, pisania prac i wykonywania zadan — jesli
dzieci np. zmagaja si¢ z perfekcjonizmem, to potrzebuja zdecydowanie wigcej
czasu, co moze przypominaé objawy zaburzen w uczeniu si¢ lub koncentracji
uwagi.
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3. Unikanie — dziecko z obawy przed zanieczyszczeniami, brudem i bakteriami
unika kontaktu z grupa i nie bierze udziatu w wielu zajeciach (m.in. nie chce
siedzie¢ na podlodze, korzystaé z rzeczy, ktére upadty lub kto$ inny wezesniej
ich dotykal), co moze by¢ interpretowane np. jako depresja.

4. Stukanie i dotykanie symetrycznie — jesli dziecko usiadzie przy biurku i przy-
padkowo kopnie prawg stopa krzesto dziecka siedzacego obok, pojawi si¢
u niego przymus kopniecia stopa lewa. Zachowanie takie moze by¢ interpreto-
wane jako przejaw niepostuszefistwa, krnabrnosci, napastliwosci.

Formy przymusu

1) mycie i sprzatanie (np. czgste mycie rak, calego ciata, sprzatanie domu),

2) sprawdzanie (np. zamkéw, urzadzen, dokumentadji, trasy przejazdu),

3) liczenie (np. przymus ciaglego liczenia przedmiotéw),

4) powtarzanie czynnosci lub mydli (np. wlaczanie/wytaczanie $wiatel, wstawa-
nie/siadanie na krzestach),

5) potrzeba upewniania si¢ (np. prosby o zapewnienie),

6) przechowywanie (np. czasopism, ulotek, ubran, informacji),

7) porzadkowanie i uktadanie (np. potrzeba, aby rzeczy byly ulozone prosto,
uporzadkowane lub ustawione w okreslonej kolejnosci),

8) powtarzanie stéw i zwrotéw, ktdre uspokajaja.

Przyczyny problemow

Przyczyny OCD sa zozone. Naleza do nich m.in. czynniki genetyczne i §ro-
dowiskowe, obcigzenia okotoporodowe, nieprawidfowosci w budowie anatomicz-
nej i/lub funkcjonowaniu osrodkowego uktadu nerwowego, wezesnie powstale
i szeroko zakrojone poczucie odpowiedzialnosci za zapobieganie zagrozeniu. Brak
réwnowagi biochemicznej w mézgu sprawia, ze wysyla on fatszywe komunikaty
o zagrozeniu. OCD moze by¢ reakcja wyuczona, ktérej celem jest zmniejszenie
leku. Niektére osoby moga wykazywaé tagodne i umiarkowane objawy, nato-
miast inne moga mie¢ powazne, cz¢sto obezwladniajace przejawy.

Konsekwencje problemdw

Pomimo ze wigkszo$¢ dzieci i mlodziezy z OCD znajduje si¢ w normie inte-
lektualnej, to ukoriczenie dnia szkolnego moze okaza¢ si¢ dla nich stresujace oraz
wyczerpujace psychicznie, fizycznie i emocjonalnie. Uczniowie z OCD osiagaja
zazwyczaj wyniki znacznie ponizej swoich mozliwosci, gdyz towarzyszace im
objawy zakltécaja koncentracje i wydajno$¢. Na przyklad niekt6rzy uczniowie
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moga mie¢ trudnosci z dotarciem do szkoly na czas z powodu niezliczonych po-
rannych rytualéw, ktére wykonuja, aby przygotowa¢ si¢ do wyjscia. Niektorzy
uczniowie moga mie¢ problem z odrabianiem prac domowych, poniewaz cze¢sto
dokonujg ich poprawy. Inni natomiast moga mie¢ ataki leku podczas sprawdzia-
néw i egzamindw. Mozliwe sa takze problemy z inicjowaniem i wykonywaniem
przydzielonych im zadani. Problemy te powstaja w wyniku bycia rozproszonym
i przyttoczonym przez obsesyjne myfsli i kompulsywne dziatania.

Plan dziatan korygujgcych

Cel dziatan korygujacych Zalozenia programu korygujacego

e (Co musisz zrobié?) (Jak nalezy to zrobi¢?)

Negatywne $rodowisko klasowe znaczaco wplywa na
zachowanie ucznia z OCD, powodujac u niego wzrost lgku,
Tworzenie wspierajacego | frustracji i stresu. Do$wiadczanie tych uczué przeszkadza

1. |, . Lo Sl s . , ,
§rodowiska klasowego w nauce i uniemozliwia wykonywanie zadan. Twérz
wspierajace srodowisko, upewniajac si¢, ze uczniowie
wiedza, iz moga popetnia¢ bledy itp.
Podaj uczniom uporzadkowane procedury, ktérych nalezy
Ustanogvlel;lle " przestrzegad.
rzewi nyc . -
2. ng sno ok};zzlon};c}; Jasad Czgsto powtarzaj obowiazujace zasady.
A G Pamietaj, ze uczen z OCD nie moze rozpocza¢ nowego
zadania do czasu zakoriczenia poprzedniego
Drazliwo$¢ i frustracja to najdtuzej trwajace objawy.
Zmiany w harmonogramie moga by¢ bardzo uciazliwe
3 Wezesne informowanie dla dziecka z OCD, dlatego tez pomocne moze by¢
" | o zmianach wezesniejsze poinformowanie o nich przez nauczycieli.

Pamietaj, ze dzieci, ktére wiedza, czego moga sie
spodziewa¢, s3 spokojniejsze

Jest bardzo wazne, aby nauczyciele wiedzieli, jakie czynniki
moga wywola¢ objawy, np. kiedy pojawia si¢ u dziecka

4 Rozpoznawanie czynnikéw | zmeczenie, trzeba zapewni¢ mu komfort i bezpieczeristwo.
" | wywotujacych objawy Warto tez pamigtaé, ze pojawiajace si¢ objawy nie
wynikaja z przekory czy braku szacunku, lecz sg przejawem
zaburzenia

Pamietaj, ze gdy uczert z OCD rozpocznie rytuat
(np. sprawdzanie, liczenie, ukladanie, wykonywanie

zachowani perfekcjonistycznych), to musi go zakonczy¢.
Dostosowywanie

5. | oczekiwan do aktualnego
stanu ucznia

Pozwdl uczniowi z OCD, ktéry czuje przymus
nieustannego sprawdzania i poprawiania pracy, na oddanie
pracy domowej w pdzniejszym terminie.

Jesli zajdzie taka potrzeba, zapewnij dodatkowy czas na

wykonanie sprawdzianéw, testéw i egzamindw
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Tworzenie systemu
komunikacji w klasie

Jesli uczeri zaobserwuje nadchodzace objawy, moze to
zasygnalizowac i opusci¢ klasg. Pomoze to réwniez innym
dzieciom w klasie, kt6re nie rozumiejg takiego zachowania

7. | Planowanie miejsca pracy

Pozwdl, jedli to motzliwe, aby uczen sam zadecydowat

o wyborze miejsca do siedzenia w klasie. Jeden bedzie

wolal usias¢ z przodu, gdzie poziom jego koncentracji
bedzie wyzszy, a drugi np. z tytu sali, unikajac w ten sposéb
blisko$ci innych dzieci, ktdre moglyby zobaczy¢ objawy jego

zaburzenia

Utrzymywanie regularnej
8. | komunikacji z rodzicami
ucznia

Systematycznie kontaktuj si¢ z rodzicami, a nie tylko wtedy,
gdy uczeni zachowat si¢ niewlasciwie.

Wspétpracuj z rodzina, aby poméc ztagodzi¢ objawy
probleméw

Informowanie uczniéw
o problemach oséb z OCD

Poméz uczniom zrozumie¢ problemy oséb z OCD
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Kwestionariusz ankiety dla nauczycieli

Prosimy o wypelnienie kwestionariusza ankiety, ktdrej celem jest poznanie opi-
nii nauczycieli na temat problematycznych zachowan uczniéw. Uzyskane wyniki

wykorzystane zostang do analiz naukowych. Badanie jest anonimowe. Dzi¢kujemy!

1. Jak czesto wedlug Pana/i uczniowie zachowuja si¢ wobec oséb dorostych w nizej
wymieniony spos6b?

Lp Zachowania uczniéw wobec dorostych E:;‘::: Czesto |Czasami| Rzadko ?;:;ll:g
1. | Kidca sie
2. | Stosuja przemoc
3. | Buntuja si¢
4. | Obrazaja si¢ i mszcza
5. | Obwiniajg ich za swoje niepowodzenia
6. | Obrazajq si¢ i unikaja kontaktu
7. | Kiamia
8. | Sa niestowni
9. | Sa wulgarni
10. | Nie szanujg ich
11. | Prowokuja i denerwuja
12. | Manipulujg
13 Nie rozmawiajga z nimi o swoich problemach
i potrzebach
14. | Skupiaja na sobie uwagg
15. | Sa agresywni
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2. Jak czgsto obserwuje Pan/i nizej wymienione zachowania uczniéw wobec réwiesnikéw?

Lp. Zachowania uczniéw wobec réwieénikéw Iii;‘::: Czesto | Czasami| Rzadko 11_3;;;1:2
1. | Ktéca sie
2. | Obwiniajg innych za swoje problemy
3. | Obrazaja si¢ i mszcza
4. | Ktamia
5. | Sa agresywni
6. | Separuja si¢ i sa wycofani
7. | Sa fatszywi i obtudni
8. | Lekcewaza innych
9. | Prowokuja konflikey
10. | Dominuja

11. | Nie potrafig poprosi¢ o pomoc

3. Jak czesto obserwuje Pan/i nizej wymienione zachowania uczniéw w klasie?

. o 5 Bardzo . Bardzo
Zachowania uczniéw w klasie Czesto | Czasami | Rzadko
czesto rzadko

+

Nie dostosowujg si¢ do zasad klasowych

Prowokuja konflikty w klasie

Nie potrafig wspétpracowaé w grupie

Sa odrzucani przez catg klasg

Dominuja nad calq klasa

Nie potrafia wypowiada¢ si¢ przed klasa

Manipuluja i tworza grupy nacisku

RN (W [~

Sa faworyzowani przez cat klasg

4. Jak czesto spotyka sie Pan/i z nizej wymienionymi zachowaniami wéréd swoich
uczniéw?

Lp. Zachowania uczniéw UELERD Czesto | Czasami | Rzadko L
czesto rzadko

1. | Zle o sobie mysla i méwia

2. | Nie wierza we wlasne mozliwosci

3. | Dokonuja aktéw autodestrukcyjnych

Sprawiaja wrazenie, ze na niczym i nikim im nie

zalezy

e

Brakuje im empatii

Nie potrafia si¢ nikomu sprzeciwi¢

Nie maja wlasnego zdania

Nie umieja przyznac si¢ do swoich bledéw

W [R|N]O[Wn

Nie radz sobie z wlasnymi problemami
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s. Jak czesto Panal/i uczniowie zachowuja sie¢ w nizej wskazany sposéb w sytuacjach

zadaniowych?

Lp. | Zachowania uczniéw w sytuacjach zadaniowych ]i;;‘sitz: Czesto | Czasami| Rzadko ?;:ﬁ:::

1. | Nie mozna na nich polega¢

2 Samodzielnie nie podejmuja zadnej decyzji ani
" | zadania

3. | Nie potrafia zorganizowa¢ swojej pracy

4 Realizacj¢ rzeczy waznych zostawiaja na ostatnia
| chwile

5. | Zawsze trzeba im méwié, co maja zrobi¢

6. | Szybko si¢ nudza przy wykonywaniu zadari

7. | Zadania wykonuja byle jak

8. | Neguja robienie czegokolwiek

9. | Stale si¢ spozniaja

6. Jak czesto Pana/i uczniowie podejmuja nizej wymienione zachowania ryzykowne?

. Bardzo . Bardzo
Lp. Zachowania ryzykowne czesto Czesto |Czasami| Rzadko rradko
1. | Niszcza czyja$ whasnosé
2. | Wagaruja
3. | Ucickaja z domu
4. | Pija alkohol
5. | Palg papierosy
6. | Molestuja seksualnie innych
7. | Zastraszaja innych
8. | Zazywaja narkotyki
9. | Uprawiaja hazard
10. | Zngcaja si¢ nad zwierzgtami
11. | Wymuszaja od innych pieniadze
12. | Uczestnicza w béjkach
13. | Stosuja rygorystyczne diety
14. | Sa uzaleznieni od Internetu
METRYCZKA:
Wiek: wovveeerenrerenrenennenens
Ple¢: K M
Miejsce zamieszkania: a) duze miasto, b) male miasto, c) wie$
MIEJSCE PIACY: cuveuririitiiiiiniititctcicest bbb b e bbb a s b b
Pozycja ZaWOdOWa: ......cvcvivieiiiiiiiticiii s
WYKSzZtakcenie: .....cciviviiiiiiiiiiiiiiiii e

N T A o) T TR
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Kwestionariusz ankiety dla uczniow

Prosimy o wypelnienie kwestionariusza ankiety, ktérej celem jest poznanie Two-
jej opinii na temat relacji réwiesniczych. Uzyskane wyniki wykorzystane zostang do

analiz naukowych. Badanie jest anonimowe. Dziekujemy!

1. Jak czesto Twoi réwiesnicy zachowuja si¢ wobec 0s6b dorostych w nizej wymienio-

ny sposéb?
Lp. Zachowania wobec dorostych lz’;‘;iz: Czesto | Czasami| Rzadko ?:::1:3
1. | Ktéca sie
2. | Stosuja przemoc
3. | Buntuja si¢
4. | Obrazaja si¢ i mszcza
5. | Obwiniajg ich za swoje niepowodzenia
6. | Obrazaja si¢ i unikaja kontaktu
7. | Kiamia
8. | Sa niestowni
9. | Sa wulgarni
10. | Nie szanujg ich
11. | Prowokuja i denerwuja
12. | Manipuluja
13. Nie rozmawiaja z nimi o swoich problemach
i potrzebach
14. | Skupiaja na sobie uwagg
15. | Sa agresywni

2. Jak czesto obserwujesz wéréd Twoich réwiesnikéw nastepujace zachowania?

. . Bardzo . Bardzo
Zachowania wobec réwieénikéw Czesto |Czasami| Rzadko
czesto rzadko

+

Ktéca sie

Obwiniajg innych za swoje problemy

Obrazaja si¢ i mszcza

Ktamia

Sa agresywni
Separujg si¢ i sa wycofani

Sa fatszywi i obtudni

Lekcewaza innych

N[00 NN [V R [

Prowokuja konflikty

=
=]

Dominujg

—_
—_

Nie potrafia poprosi¢ o pomoc




Kwestionariusz ankiety dla uczniéw

3. Jak czesto spotykasz si¢ z nizej wymienionymi sytuacjami w Twojej klasie?

=
=

Zachowania w klasie

Bardzo
czesto

Czesto

Czasami

Rzadko

Bardzo
rzadko

Nie dostosowuja si¢ do zasad klasowych

Prowokuja konflikty w klasie

Nie potrafia wspétpracowaé w grupie

Sa odrzucani przez cata klasg

Dominuja nad catq klasa

Nie potrafia wypowiadac si¢ przed klasa

Manipuluja i tworza grupy nacisku

O N[O [V 2

Sa faworyzowani przez cata klase

4. Jak czesto wéréd Twoich réwiesnikéw obserwujesz nizej wymienione zachowania

i sytuacje?

Lp. Zachowania i sytuacje lz:(si:;) Czesto | Czasami| Rzadko ?:::l::
Zle o sobie mysla i mowia

2. | Nie wierza we wlasne mozliwosci

3. | Dokonuja aktéw autodestrukeyjnych

4 Sprawiaja wrazenie, ze na niczym i nikim im nie

| zalezy

5. | Brakuje im empatii

6. | Nie potrafia si¢ nikomu sprzeciwié¢

7. | Nie maja wlasnego zdania

8. | Nie umieja przyzna¢ si¢ do swoich btedéw

9. | Nie radza sobie z wlasnymi problemami

5. Jak czesto wéréd Twoich réwiesnikéw obserwujesz nizej wymienione zachowania

i postawy?

Lp. Zachowania w sytuacjach zadaniowych BC:;‘::: Czesto |Czasami| Rzadko ?;:jl:z
1. | Nie mozna na nich polega¢

2 Samodzielnie nie podejmujg zadnej decyzji ani

" | zadania
3. | Nie potrafia zorganizowaé swojej pracy
4. Realizacj¢ rzeczy waznych zostawiaja na ostatnia
chwile

5. | Zawsze trzeba im méwi¢, co maja zrobi¢

6. | Szybko si¢ nudza przy wykonywaniu zadan

7. | Zadania wykonuja byle jak

8. | Neguja robienie czegokolwiek

9. | Stale si¢ sp6zniaja
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6. Jak czesto Twoi réwiesnicy podejmuja nizej wymienione zachowania ryzykowne?

Lp. Zachowania ryzykowne Bc"z‘;ltz: Czesto | Czasami| Rzadko ?:::;3
1. | Niszcza czyjas whasnos¢
2. | Wagaruja
3. | Ucickaja z domu
4. | Pija alkohol
5. | Pala papierosy
6. | Molestuja seksualnie innych
7. | Zastraszaja innych
8. | Zazywaja narkotyki
9. | Uprawiaja hazard
10. | Zngcaja si¢ nad zwierzgtami
11. | Wymuszaja od innych pieniadze
12. | Uczestnicza w béjkach
13. | Stosuja rygorystyczne diety
14. | Sa uzaleznieni od Internetu
METRYCZKA:
Wiek: v
Pleé: K M

Miejsce zamieszkania: a) duze miasto, b) male miasto, c) wie$

NAZWa SZKOLY: ettt et



Publikacja sktada si¢ z dwéch zasadniczych czgsci, ktére maja charakeer teoretyczno-
-empiryczny, co stanowi jej nickwestionowana zaletg. [...]

Ponadto jest uzyteczna poznawczo, gdyz nie tylko wzbogaca wiedzg z zakresu zachowan
uczniéw oraz ich relacji z réwiesnikami i nauczycielami, ale przede wszystkim dostarcza
propozycji konkretnych dziatari korygujacych w przypadku najczgsciej pojawiajacych
si¢ w przestrzeni szkoly zachowari problemowych uczniéw. W tym kontekscie ksiazka ta
niewatpliwie okaze si¢ bardzo przydatna, gdyz na polskim rynku wydawniczym brakuje
tak kompleksowego opracowania przygotowujacego pedagogéw szkolnych, wychowaw-
céw i nauczycieli przedmiotowych do reagowania w trudnych sytuacjach, ktére wynikaja
ze zlego zachowania si¢ uczniéw. Bedzie takze niezwykle cenng pomocy dla rodzicéw
i opiekunéw prawnych, ktérzy borykajg si¢ z problematycznymi zachowaniami swoich
podopiecznych.

Bez watpienia propozycja ta jest warto$ciowa i zapelnia istniejaca luke zwigzang
z brakiem catosciowego podejscia do zmiany postrzegania uczniéw trudnych oraz ksztal-
towania w zwigzku z tym kompetencji umiej¢tnego radzenia sobie z trudnosciami wy-
chowawczymi.

dr Maria Katarzyna Grzegorzewska
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ZamOwienia prosimy kierowac na adres:
Oficyna Wydawnicza ,,Impuls” - Dziat Handlowy
tel./fax: (12) 422 41 80, 422 59 47, 506 624 220
7883801959583

e-mail: impuls@impulsoficyna.com.pl
www.impulsoficyna.com.pl
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