Regulamin dyzuru telefonicznego dla seniorow pn. ,,Student dla Seniora”

el

prowadzonego przez Kolo Naukowe Studentow Pracy Socjalnej
na Wydziale Nauk Spolecznych
Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla I w Krakowie

Jednostka odpowiedzialna za prowadzenie dyzuru telefonicznego i jej zadania

Dyzur telefoniczny pn. ”Student dla Seniora” jest prowadzony przez Kolo Naukowe
Studentéw Pracy Socjalnej Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II w Krakowie —
dalej KNSPS UPJPII z siedzibg: ul. Bernardynska 3, 31-069 Krakow.

Zarzad KNSPS UPJPII w celu prowadzenia dyzuru telefonicznego dla seniora jest
odpowiedzialny za wlasciwe korzystanie z numeru telefonu 519 323 359,
udostepnionego przez UPJPII - dalej Uniwersytet Papieski Jana Pawta I w Krakowie.
Zarzad KNSPS UPJPII wyznacza osoby zaangazowane w prowadzenie dyzuru
telefonicznego 1 przedstawia ich kandydatur¢ Opiekunowi naukowemu KNSPS
UPJPII — dalej Opiekun KNSPS UPJPII.

Zarzad KNSPS UPJPII wyznacza spos$rod oséb zakwalifikowanych do prowadzenia
dyzuru: koordynatora — tj. osob¢ odpowiedzialng za wyznaczanie 0s6b petnigcych
dyzur w okreslonym terminie, rejestrowanie ilosci rozmoéw oraz promocje¢ podjetych
w ramach dyzuru dziatan.

Osoby zaangazowane w prowadzanie dyzuru telefonicznego przed przystapieniem do
czynnosci zobowigzane sg do ukonczenia szkolenia przygotowujacego w zakresie
prowadzenia rozméw z seniorami. Szkolenie jest prowadzone przez wyktadowce
UPJPII do tego wyznaczonego.

Osoby prowadzace dyzur telefoniczny maja mozliwo$¢ uczestniczenia w superwizji,
stuzacej doskonaleniu warsztatu prowadzenia rozmow z seniorem.

Opiekun KNSPS UPJPII jest zobowigzany do przygotowania szkolen dla oséb
zaangazowanych w pelnienie dyzuru telefonicznego oraz organizacji spotkan
superwizyjnych.

II. Cel prowadzenia dyzuru telefonicznego

Celem prowadzenia dyzuru telefonicznego pn. ,,Student dla Seniora” jest udzielenie
wsparcia emocjonalnego osobom w podesztym wieku, samotnym, zagubionym
w sytuacji pandemii, poprzez rozmowe telefoniczng ze studentem UPJPII.

Podczas rozmow telefonicznych seniorzy moga podzieli¢ si¢ swoimi emocjami,
przezyciami, a takze doswiadczeniami w zakresie funkcjonowania spotecznego.
Student UPJPII zobowigzany jest do: wywigzywania si¢ z zadan powierzonych przez
koordynatora oraz opiekuna KNSPS UPJPII; zapoznania si¢ z regulaminem
1 przestrzegania jego zapisOw; uczestnictwa w szkoleniu przygotowawczym; statego



poszerzania umiejetnosci  w  zakresie prowadzenia rozméw z  seniorami;
dyspozycyjnosci w wyznaczonych godzinach dyzuréw, raportowania do koordynatora
ilosci przeprowadzonych rozmow telefonicznych z seniorami (zalacznik 1).

III.  Grupa odbiorcow dyzuru telefonicznego

Osoby w wieku 50+, potrzebujace rozmowy, wsparcia emocjonalnego oraz
informacyjnego.

Osoby zamieszkujace na terenie wojewddztwa matopolskiego, w szczegolnosci
z miasta Krakow.

Osoby do$wiadczajace trudnos$ci w zakresie funkcjonowania spotecznego w sytuacji
pandemii.

IV.  Sposéb prowadzenia dyzuru

Osoby zaangazowane w realizacj¢ dyzuru telefonicznego postuguja si¢ numerem
telefonu 519 323 359.

Dyzur telefoniczny jest prowadzony w okresie od 1 grudnia 2020 r. do 31 stycznia
2021 r.

( z mozliwym przedtuzeniem).

Dyzur telefoniczny jest prowadzony od poniedziatku do pigtku w godzinach 15:00-
17:00. Jesli zajdzie konieczno$¢, godziny dyzuré6w moga zosta¢ wydtuzone.
Koordynator dyzuru wyznacza osoby do jego prowadzenia w okreslonych terminach
oraz kontroluje przebieg prowadzenia dyzuréw wraz z raportowaniem Opiekunowi
KNSPS UPJPIL

Podczas rozméw, Student UPJPII ma prawo uzyskac¢ 1 utrwali¢ informacje w zakresie
imienia, przedzialu wiekowego oraz obszaru zamieszkania w celu w celu
potwierdzenia mozliwosci kontynuowania rozmowy w ramach dyzuru telefonicznego
pn. ,,Student dla Seniora”.

Podczas rozméw telefonicznych seniorzy moga podzieli¢ si¢ swoimi emocjami,
przezyciami, a takze doswiadczeniami w zakresie funkcjonowania spotecznego.
Rozmowy telefoniczne nie s3 rejestrowane. Przekazane w trakcie rozmowy
telefonicznej informacje (w tym dane osobowe) nie sg gromadzone i utrwalane przez
KNSPS UPJPII, za wyjatkiem danych weryfikacyjnych, o ktérych mowa w pkt 5
powyzej, ktore moga by¢ nastepnie przetwarzane wytacznie w calach statystycznych
oraz archiwizacyjnych.

W razie przeszkod technicznych, Student UPJPII ma obowigzek zglosi¢ taka sytuacje
do koordynatora.

Koordynator ma obowigzek bezzwlocznego wyznaczenia zastgpstwa za Studenta
UPJPII w razie sytuacji z pkt. 7 ww. rozdziahu.



V. Uwagi koncowe

1. Zarzad KNSPS UPJPII w przypadku wystapienia trudnosci podczas realizacji dyzuru

telefonicznego zobowigzany jest do informowania Opiekuna KNSPS UPJPII.

2. Sprawozdania za miesigc poprzedni, przedstawiane sg Opiekunowi KNSPS UPJPII do

5-ego dnia kazdego miesigca.

3. Skargi ze strony rozmowcoOw oraz konflikty sg rozpatrywane i opiniowane przez

Zarzad KNSPS UPJPII oraz Opiekuna KNSPS UPJPII.

4. Rozmoéwca, dzwonigc na numer telefonu podany w rozdziale I pkt. 2, akceptuje

warunki powyzszego regulaminu oraz wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych, o ktorych mowa w rozdziale IV pkt 5 przez Uniwersytet Papieski Jana
Pawtla II w Krakowie z siedzibg w Krakowie, reprezentowany przez Koto Naukowe
Studentéw Pracy Socjalnej Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II w Krakowie.

5. Rozmowy nie sg nagrywane.

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

DLA OSOB KORZYSTAJACYCH Z DYZURU TELEFONICZNEGO PN. ,,STUDENT DLA

SENIORA”

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,,Rozporzadzenie Ogdlne”, Uniwersytet Papieski Jana Pawta
IT w Krakowie informuje, ze:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Papieski Jana Pawita II w

Krakowie z siedzibg w Krakowie, adres: 31-002 Krakow

Uniwersytet Papieski Jana Pawla Il w Krakowie wyznaczytl Inspektora Ochrony Danych,

Kontakt z Inspektorem mozliwy jest przez e-mail: pod adresem email: IODO@upjp2.edu.pl lub

pisemnie przesytajac korespondencj¢ na adres: Uniwersytet Papieski Jana Pawta II ul. Kanonicza

25; 31-002 Krakow z dopiskiem 10D.

Pani/Pana dane osobowe w zakresie nastgpujacej kategorii danych: imig, przedzial. wiekowy

oraz obszar zamieszkania przetwarzane beda (w tym gromadzone i utrwalane) w nastgpujacych

celach:

a) weryfikacyjnych (tj. w celu umozliwienia skorzystania z dyzuru telefonicznego pn. ,,Student
dla Seniora”) i prowadzenia rozmowy — na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody
(podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit a) Rozporzadzenia Ogodlnego), oraz

b) w celach statystycznych i archiwizacyjnych — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzadzenia Ogdlnego);

Pani/Pana dane osobowe nie beda udostepniane innym odbiorcom;

Podanie danych jest dobrowolne, niemniej jednak niezbedne do prowadzenia rozmowy
telefonicznej. Tym samym, w przypadku niepodania danych niemozliwe jest kontynuowanie
rozmowy telefonicznej;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane jedynie w okreslonym celu i w zakresie koniecznym
dla jego osiagnigcia oraz tak dtugo, jak jest to niezbedne, mianowicie:



7)

8)

9)

a) w celach weryfikacji oraz prowadzenia rozmowy telefonicznej — przez czas trwania tej
roZImowy,

b) w celach statystycznych i archiwizacyjnych - przez caly okres funkcjonowania dyzuru
telefonicznego pn. ,,Student dla Seniora”, o ile nie zgtosi Pan/Pani wczesniej skutecznego
sprzeciwu,

Posiada Pani/Pan prawo do: zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych (na

podstawie art. 15 RODO), sprostowania swoich danych osobowych (na podstawie art. 16

RODO), usunigcia swoich danych osobowych (na podstawie art. 17 RODO), ograniczenia

przetwarzania swoich danych osobowych (na podstawie art. 18 RODO), prawo do przenoszenia

danych osobowych (na podstawie art. 20 RODO lub prawo) lub prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania (na podstawie art. 21 RODO). Administrator bedzie weryfikowa¢ Pani/Pana
prosby, zadania lub sprzeciwy zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych
osobowych. Prawa te niec majg bowiem charakteru bezwzglednego, przepisy przewiduja wyjatki
od ich stosowania. Posiada Pani/Pan/Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych w razie uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych

narusza przepisy Rozporzadzenia Ogolnego;

W razie pytan dotyczacych zasad prywatno$ci 1 przetwarzania danych osobowych

u Administratora nalezy kontaktowac si¢ pod adresem e-mail Inspektora Ochrony Danych

Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II w Krakowie: IODO@upjp2.edu.pl;

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.



